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Se alguém julga saber alguma coisa, ainda ndo sabe como deveria saber.
(BIBLIA DE JERUSALEM, Corintios, 1, 8, p. 2002)

Toda obra cientifica “acabada” nao tem outro sentido sendo o de fazer
surgirem novas “indagagdes”. Ela pede, portanto, que seja
“ultrapassada” e envelheca. Quem pretende servir a ciéncia deve
resignar-se a tal destino. E indubitavel que trabalhos cientificos, podem
conservar importancia duradoura, a titulo de “fruicdo”, em virtude de
qualidade estética ou como instrumento pedagdgico de iniciacdo a
pesquisa. Repito, entretanto, que na esfera da ciéncia, ndo sO nosso
destino, mas também nosso objetivo € o de nos vermos, um dia,
ultrapassados. Nao nos é possivel concluir um trabalho sem esperar, ao
mesmo tempo, que outros avancem ainda mais. E, em principio, esse
progresso se prolongard ao infinito. (WEBER, 1920/2004, P. 29).
Grifos originais.

O produto da anélise de uma pesquisa, por mais brilhante que seja, deve
ser sempre encarada de forma provisoria e aproximativa. (MINAYO,
2001, p. 79).



RESUMO

Destaca como ocorrem as relacdes na e com a Policia Militar do Para; tem como objetivo
analisar como se realiza e administra o planejamento e o controle institucional; especificamente
descreve e analisa as relagBes entre os niveis estratégico, tatico e operacional, identifica os
codigos de comunicacdes e como séo filtrados e analisa as estratégias de controle; para atingir
0s objetivos empregou-se 0 método heuristico, que foi constituido por duas pesquisas lineares
(em oficiais e pracas) com margens de erro cientificas e entrevistas, para verificar as relaces
sistémicas na instituicdo e em seus entornos, calcado nos pressupostos da Teoria Geral dos
Sistemas Sociais de Niklas Luhmann, empregando também, a observacdo de segunda ordem,
empregando as definicbes tedricas de comunicacdes, acoplamento estrutural e dupla
contingéncia. Foram testadas e comprovadas as seguintes hipoteses: Hipdtese 01: A gestdo na
PMPA é extremamente centralizada, isto é, organizada sob uma l6gica burocratizada e regulada
por ldgicas ndo exclusivamente técnicas ou operacionais, sendo dominada, por légicas politicas.
Hipdtese 02: O planejamento ndo se configura segundo as demandas, necessidades e proposta
técnicas e operativas internas da PMPA, correspondendo a interesses partidarios externos. A
gestdo do planejamento ndo é regulada por aspectos técnicos, predominando 0s aspectos
politicos. Esse tipo de processo, somado a centralizacdo burocratica, a PMPA ndo atende de
forma efetiva as demandas que emergem do meio (entorno) social, ndo conseguindo controlar
0 aumento da criminalidade, novas taticas violentas e novos tipos de delitos etc. Hipdtese 03:
No plano organizacional, estratégico, tatico e operacional, aparecem também disfuncdes que se
manifestam em duplicidade de funcdes, e falta de nexo operativo entre os niveis estratégico,
tatico e operacional. Estas falhas sdo supridas por adaptacdes relativas as comunicacgdes internas
dos cadigos internos entre os diferentes niveis direcionais da instituicdo e, pelas comunicagoes
informais. Os resultados indicam que a institui¢cdo tem um planejamento estratégico, mas, este
ndo representa a vontade da coletividade miliciana; o funcionamento interno apresenta
deficiéncias estruturais, financeiras, de pessoal, de processos, de comunicacdes, que repercutem
na prestacdo de servigos, policiamento ostensivo fardado; o emprego dos recursos é
centralizado na capital, sdo insuficientes, com destaque para os efetivos, treinamento,
combustivel; os recursos sdo distribuidos de maneira ndo sistematica e, os escalbes
subordinados (Comandos de Policiamento Regionais, Batalhdes, Companhias independentes e
Pelotdes) buscam, através de relagdes informais, com as prefeituras e empresas privadas, suprir
as necessidades, que minimizam as dificuldades. O estudo indica que a Policia Militar sofre,
em todos os niveis uma forte influéncia politica.

PALAVRAS CHAVE

Centralizada, Politica, Informais.



ABSTRACT

This paper highlights the relations that occur within and at the Military Police of Pard; it aims
to assess how planning, management and institutional control is performed,; it describes and
analyzes the relations between the strategic, tactical and operational levels. It identifies the
codes of communication and how they are filtered and also analyzes the strategies of control;
to achieve the objectives, it was used the heuristic method formed by two linear researches
(both soldiers and officers) with scientific margins of errors and interviews, to verify the
systemic relations in the institution and its surroundings, based on suppositions of Niklas
Luhmann’s General Theory of social system, also using second order observation, employing
theoretical definitions of communications, structural coupling and double contingency. The
following hypothesis were tested and substantiated: Hypothesis 01: Management at the
Military Police of the State of Para - PMPA is extremely centralized, that is, organized under a
bureaucratic logic and ruled by logics not exclusively technical or operational, being dominated
by political logics. Hypothesis 02: Planning is not characterized according to demands, needs
and internal technical and operational proposals of PMPA, corresponding to external political
interests. Management planning is not ruled by technical aspects, but by predominant political
aspects. This type of process, adding to beaurucratic centralization does not permit PMPA to
effectively attend the demands that surge in their social environment (surrounding), being
unable to control crime, new tactics of violence and new types of crime, etc. Hypothesis 03: In
the organizational, strategic, tactical and operational plan surge dysfunctions that manifest in
duplicity of functions and lack of operational nexus among the operational tactical and strategic
levels. Such failures are overcome by adaptations on internal communications of internal codes
among the institution different directional levels and, by the informal communications. The
results indicate that the institution has a strategic planning, but it does not represent the will of
the police community; the internal functioning has structural, financial, personnel processes
communication that reflect on the delivery of services, ostensive presence of police in uniform;
the use of resources is centralized in the state capital and they are insufficient, especially the
troops, training, fuel; the resources are not distributed systematically and, the lower ranks
(regional police Regional Police Departments, Battalions, Independent Police Departments,
Platoons) seek through informal relations with the Municipalities, private companies to meet
the needs that minimize the difficulties. The study shows that the Military Police is subject to a
strong political influence at all levels.

Keywords: Centralized. Politics, Informal
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I. INTRODUCAO

O objetivo da presente tese € analisar como se realiza e administra o planejamento e o
controle das atividades na Policia Militar do Para e como a estrutura administrativa e o
planejamento podem responder de forma legal e efetiva ao constante aumento do crime e da
violéncia. Sua justificativa esta atrelada ao fato de que a violéncia tem permeado as relacdes
sociais com significativa participacdo de ac¢Ges criminosas e o Brasil tem se destacado “em
pesquisas internacionais por ser a nagao que concentra 0 maior nimero de homicidios do
planeta, colocam-se a frente do ranking da barbérie como o pais cuja policia mais mata e mais
morre em seu cotidiano de trabalho” (BUENO, 2016, p. 31). As estatisticas demonstram
crescentes niveis de violéncia, expressos em parte, pelo nimero de crimes e aumento dos
indices de criminalidade (IC), que aferem, no seio da populacéo, a ocorréncia de crimes para
cada grupo de 100.000 habitantes, nos espagos geograficos, nacional, estadual e municipal, no

periodo de um ano.

Reconhece-se como problema, que “a violéncia, seja ela cometida na e pela sociedade
ou aquela cometida pelo préprio Estado, muitas vezes legitimada como resposta ao crime e ha
uma enorme distancia entre discursos e praticas; entre o reconhecimento do problema e sua
conversio em medidas concretas para o seu enfrentamento.”(ANUARIO BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2016, p. 10). Os dados sdo preocupantes, 0s quais em parte sao
refletidos pelos nimeros, como resume o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica (ABSP),
haja vista que, em 2017, a cada 9 minutos morre uma pessoa de forma violenta no Brasil.
Ocorreram 63.880 mortes violentas intencionais; em 2017, 55.000 homicidios dolosos; 175
mortos de forma violenta por dia; foram roubados ou furtados mais de um milhdo de carros em
dois anos, 76% dos brasileiros tem medo de morrer assassinado; dos 548.361 presos no Brasil
em 2015, 36% ainda ndo foram julgados, 0 que demonstra a incapacidade da justi¢a criminal,
tivemos em 2017, 5144 mortos em intervengdes policiais, 14 por dia; morreram 367 policiais

em servigo, um policial civil ou militar morto por dia.

Este cenario, marcado pelo aumento dos atos de violéncia, vem sendo agravado por
crises, como as que ocorreram em Manaus (Estado do Amazonas), Boa Vista (Estado de
Roraima) e Nisia Floresta (Estado do Rio Grande do Norte), em janeiro de 2017, que resultaram

em 119 mortos, executados a mando de fac¢Oes criminosas que controlam o mercado bilionério
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do trafico de drogas. A percepcdo é de que as facgBes criminosas! detém poder de vida ou
morte, desafiam, desrespeitam e expressam poder de organizagdo “maior” do que o do Estado
brasileiro, que ndo consegue dar respostas, pelo menos satisfatorias, ou seja, “a violéncia é, na
brecha, a linguagem que vai determinando os rumos e sentidos das relagdes sociais e das
politicas publicas no pais. Passo continuo, uma forte disputa pelo o que é contado como
homicidio interdita o debate sobre as melhores préaticas de prevencdo e enfrentamento do
problema” (LIMA, 2016, p. 21). O monopolio legitimo da forca, que o Estado detém?, controla
em parte o crime “organizado”, que demonstra forga e poder no territorio nacional, onde os
chefes do trafico, mesmo presos, veem suas ordens serem executadas, numa simbiose de
extrema violéncia e poder de mando, na busca do dominio de rotas de trafico de drogas no

Brasil.

Com problemas analogos, o estado do Para, localizado na Amazbnia brasileira,
apresentou, segundo o ABSP/2016, 3.257 pessoas mortas a partir de homicidios dolosos em
2014, crescendo para 3.365 em 2015; quando olhamos os IC de homicidios, verifica-se que o
Paré ¢ lider absoluto na Regido Amazdnica com 41 homicidios para cada 100.000 habitantes, o
que também coloca-o em quarto lugar no ranking nacional, ou seja, o Estado do Para se destaca
pelos elevados indices de criminalidade, instalados a partir da ocorréncia de homicidios e de
outros tipos penais, como o roubo, o furto, dentre outros, que repercutem no aumento da

sensacao de inseguranca da populacéo.

No Estado paraense, o Sistema Integrado de Seguranca Publica e Defesa Social (SIEDS)
é composto por sete instituicdes — Secretaria de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social
(SEGUP), Policia Militar do Para (PMPA), Policia Civil do Para (PCPA), Corpo de Bombeiros
Militar do Para (CBMPA), Departamento de Transito do Estado do Para (DETRAN),
Superintendéncia do Sistema Penitenciario (SUSIPE) e Centro de Pericias Cientificas Renato
Chaves (CPCRC) — cada uma com um papel especifico, que “juntas e/ou integradas”, atuam
coordenadas pela SEGUP.

! Grupo de individuos que se organizam de forma paramilitar, com hierarquia e disciplina para a pratica de um
crime, geralmente o trafico de drogas.

2 Esta concepcdo de que o estado detém o monopolio legitimo da forga, vem perdendo sua validade com o
surgimento de outras estruturas autorizadas pelo préprio Estado, como a Seguranca Privada, que hoje, no Brasil
possui efetivo bem maior que as forcas policiais, e/ou da existéncia de grupos criminosos que dominam territdrios
e impdem as suas proprias regras, como os traficantes de drogas, ou grupos que se unem para explorarem outros.
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Essa organizacdo € decorrente da construcdo legal, prevista na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88), que em seu artigo 1443, institui o Sistema de
Seguranca Publica, organizando-o nas esferas federal, estadual e municipal, apesar da limitada
possibilidade de atuagdo dos municipios, que contam com as guardas municipais e, basicamente
realizam a seguranga patrimonial municipal; apesar do avango da legislacdo e da criacdo de
Secretarias de Seguranca Publica municipais, percebe-se a dependéncia municipal, das
Instituicbes Federais - Policia Federal (PF), Policia Rodoviaria Federal (PRF), Policia
Ferroviaria Federal (PFF) - e Estaduais — Policias Militares (PPMM), Policias Civis (PPCC),
Departamentos de Transito (DETRAN’s), Institutos de Pericias Cientificas (IPC’s), que via-de-
regra, atuam na seguranca publica, a partir das caracteristicas e da tipificacdo penal dos crimes

ocorrentes.

Em sua organizacdo o SIEDS tem como uma das orientagdes estratégicas a integracdo
entre as instituigdes componentes, tendo como “misséo institucional assegurar a preservagio da
ordem publica, da incolumidade das pessoas do patrimdnio, por intermédio dos 6rgdos que a
compdem, garantindo integridade fisica e seguranca dos paraenses™, 0 que ndo tem sido
alcancada em plenitude. Destaca-se que a PMPA ¢ responsavel pelo policiamento ostensivo
fardado, que busca preservar a ordem publica, realizando ac¢Ges preventivas, visando evitar o
acometimento de crimes e contravencdes penais. A partir desta premissa, temos como principal
problema a ser estudado, as causas que determinam porque a administracdo do planejamento e
do controle na PMPA, ndo vem conseguindo aplicar de maneira eficiente e eficaz o
policiamento ostensivo fardado no Estado do Para.

3 Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservagio
da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal;

Il - policia rodoviaria federal;

111 - policia ferroviaria federal,

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

§ 4° As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem, ressalvada a competéncia da
Unido, as funcdes de policia judiciaria e a apuracdo de infracdes penais, exceto as militares.

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagdo da ordem publica; aos corpos de bombeiros
militares, além das atribuicOes definidas em lei, incumbe a execucdo de atividades de defesa civil.

§ 6° As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e reserva do Exército, subordinam-se,
juntamente com as policias civis, aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios.

§ 7° A lei disciplinara a organizacdo e o funcionamento dos drgdos responsaveis pela seguranca publica, de maneira
a garantir a eficiéncia de suas atividades.

§ 8° Os Municipios poderdo constituir guardas municipais destinadas a protecdo de seus bens, servigos e
instalacdes, conforme dispuser a lei.

4 Lei 7.584 de 28 de dezembro de 2011, que reorganiza o SIEDS.
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Frente a esta situacdo descrita de forma sucinta aparecem diversas questdes relevantes:
Qual e o modelo de planejamento da PMPA? Como se aplica na pratica? Como a PMPA
responde as mudancas do entorno? As decisfes sdo tomadas apenas pela racionalidade
hierarquica? Em linhas gerais a gestdo administrativa acontece a partir da tomada de decisdes,
ou seja, as diversas decisOes realizam a gestdo nas OrganizacGes, que no dizer de Vidal, 2016,
€ um processo complexo que estd relacionado com a estrutura, a logica, a informacéo, a
interacdo e a comunicacao, que interagem a partir do planejamento e do modelo de gestdo
empregados (VIDAL, 2016). Em outro trabalho Vidal (2016) enfoca que o sistema é constituido
por decisbes mutuamente interligadas, € parte de uma acdo racional do ator que a deseja por
meio de regras especificas; destaca que existem varias percepcOes tedricas do processo de
decisdo, onde a proposta sistémica se baseia em considerar o sistema dinamico e aberto, mostra
a concepcéo de Bertalanffy (2010) que entende que toda organizacdo atua em funcdo de um
ambiente ou entorno determinado, percebendo-a como um sistema organico, ao tomar
consciéncia da organizacao, da orientacdo e 0os meios para alcancar os fins predeterminados,
comparando com Luhmann, que percebe as decisdes como resultado da tematizacdo da

contingéncia, e com isso, muito mais sensiveis que as a¢des, entendendo que

Com esta proposta, estabelece e delimita uma clara diferenciacéo epistemoldgica entre
decisdo e acao e, por sua vez, entre escolha e alternativa. Enquanto as agdes tém de
ser consideradas como dadas, pelo contrario, as decisdes ndo possuem uma
capacidade especifica como seria o caso da agdo, mas que o elemento decisivo constiui
possibilidade de escolha entre diversas possibilidades. N&o se esclarece
necessariamente a alternativa eleita. (VIDAL, SD, p. 11).

Na conducdo dos processos, entende Vidal, que as diversas alternativas possiveis de
escolha para atuacdo sdo contingentes, asseverando que “dada alternativa precisa de uma
decisdo, mas que deve “ser distinguida” da decisdo. Como consequéncia, as decisdes sdo o
“resultado” da tematizacdo da contigéncia, sendo preciso formular perguntas basicas: por quem
sdo tomadas, e para quem?. (VIDAL,SD, p.11). A decisdo na concepcdo do autor, é entendida
como um processo holistico, aberto, onde varias possibilidades podem ocorrer, a partir, dentre
outras coisas, da contingéncia, vinculando a idéia de decisdo a trés aspectos: “1) 0 estudo da
organizagéo; 2) a teoria da decisdo luhmanniana e; 3) a complexidade entendida como uma
relacdo de decisbes (VIDAL, SD, p. 11).

A importéncia do trabalho é a de realizar uma leitura mais proxima da realidade das
variaveis que compdem/interferem na PMPA, a partir da selecdo do sistema e do meio
ambiente, entorno do sistema selecionado (sistema politico administrativo, sistema econémico

e sistema social), na tentativa de fotografar as relacdes estabelecidas na PMPA, entre o
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subsistema estratégico®, subsistema tatico® e subsistema operacional’, ou seja, observar as
comunicac0es oriundas do sistema estratégico e suas repercussdes (perturbagdes) no subsistema
tatico, como este se readéqua, realiza reorganizacao e/ou autopoiese e, como as comunicagoes
do sistema tatico interferem e/ou perturbam o subsistema operacional; tudo com o fito de
entender as interfaces, tentando descrever a realidade calcada na teoria de Niklas Luhmann, que
possibilita entender os processos a partir da comunicacfes estabelecidas pelos sistemas,
ocorrentes a partir dos fatos sociais originarios do ambiente, que perturbam a PMPA,
obrigando-a, ou ndo, a readequacdo interna, o que nos conduzira a um resultado calcado na
dindmica do sistema PMPA (vide figura 01), onde observa-se as analises das comunicacGes
ocorrentes entre 0s niveis estratégico, tatico e operacional, a partir da percepcao heuristica,
buscando descrever o modelo de atuacdo, as tomadas de decisdes, as acfes da PMPA e 0s
resultados alcancados, portanto, mais perto da realidade dos processos (decisdes, adequacdes,
readequacdes, etc.) empregados e problemas vivenciados, com o objetivo de entender as
interfaces, caracterizar o que é a PMPA e como se relacionam os niveis estratégico, tatico e
operacional, o que pode possibilitar futuras tomadas de decisdes em beneficio da caminhada

institucional.

5> De acordo como § 2° da Lei complementar N° 053, de 7 de fevereiro de 2006, entende-se que o subsistema
estratégico ¢ composto pelo “Comando Geral da Policia Militar, constituido pelos 6rgéos de dire¢do geral, que
realiza o comando, a gestdo, o planejamento estratégico e a correi¢do, visando a organizacdo e o0 emprego da
corporagdo para o cumprimento de suas missdes, acionando, por meio de diretrizes e ordens, os 6rgaos de direcdo
intermedidria ou setorial, de apoio e de execucdo, supervisionando, coordenando, controlando e fiscalizando a
atuacdo desses 0rgaos”.

¢ De acordo como § 2° e 4° do artigo 5°, da Lei complementar N° 053, de 7 de fevereiro de 2006, entende-se que o
subsistema tatico é composto pelos Orgdos de Direcdo Intermediaria que sdo os Comandos Operacionais
Intermediarios e os Orgos de Diregdo Setorial que sdo as Diretorias e 0 Corpo Militar de Sadde. Os Orgéos de
Direcgdo Intermediaria ou Setorial se destinam a realizagdo das atividades de gestdo setorizada da policia ostensiva,
de pessoal, de logistica, de finangas, de ensino e instrugdo, de policia comunitaria, de direitos humanos e de salde,
supervisionando, coordenando, controlando e fiscalizando, por meio de diretrizes e ordens emanadas dos Orgéos
de Direcdo Geral, a atuagio dos Orgéos de Apoio e Execucdo subordinados.

No § 5°, do artigo 5°, da da Lei complementar N° 053, de 7 de fevereiro de 2006, os Orgéos de Apoio destinam-se
ao atendimento das necessidades de pessoal, logistica, ensino e instru¢do e salde, executando, por meio de
diretrizes e ordens, as atividades meio da corporacdo para cumprimento de suas missdes e destinagéo.

7 De acordo como § 6°, do artigo 5° da Lei complementar N° 053, de 7 de fevereiro de 2006, entende-se que o
subsistema operacional é constituido pelos Orgaos de Execucéo sdo as Unidades Operacionais de policia ostensiva,
que executam, por meio de diretrizes e ordens, a atividade-fim da corporacdo para cumprimento de suas missdes
e destinacéo.

Entende-se, pois, 0 subsistema estratégico a reunido de Orgaos responsaveis pela gestéo estratégica institucional,
que direciona e indica os caminhos a seguir para toda a PMPA; O subsistema tatico, é composto pelos Orgaos que
regulamentam as decisbes tomadas no subsistema estratégico, a partir de diretrizes, normas, determinagdes,
elaboragdo de procedimentos padrdes, para serem executados pelo subsistema operacional; o subsistema
operacional, é responsavel pela realizacdo do policiamento ostensivo fardado, que o realiza cumprindo as
determinagdes dos subsistemas estratégico e tatico.
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Figura 01: Esquema de Analise dos Processos Administrativos na PMPA
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Fonte: Adaptado de VIDAL, 2016.

Esta tese tem um duplo desafio, parte do universo do conhecimento interdisciplinar
vinculando os pressupostos tedricos procedentes da sociologia interpretativa, da sociologia
organizacional (teoria dos sistemas autorreferenciais) e da administragdo publica. Para isto
tomamos da sociologia as premissas provenientes da denominada sociologia interpretativa do
soci6logo Michel Wieviorka e da administracdo publica e modelo de diagndstico de processos
e da teoria de sistemas autorreferenciais de Niklas Luhmann. Tem foco principal nas fases do
processo administrativo denominadas planejamento e controle (destacados na figura 02) em
seus aspectos relacionados a: 1) problemas das comunicagdes internas; 2) gargalos existentes
no planejamento e no controle das atividades da PMPA. Com isso nos afastamos do processo
de referéncias conceituais e operacionais chamado de Gestéo, ja que neste caso a observacao
esta direcionada para a analise de engenharia e processo de avaliacdo, ou seja, metas para atingir
o sistema global, aspecto que vai além dos objetivos desta tese. Para alcangar o objetivo geral

explicito anteriormente, buscaremos alcancgar os seguintes objetivos especificos:
1) Descrever e analisar as relacdes entre 0s niveis, estratégico, tatico e operacional na PMPA,
2) ldentificar os codigos de comunicagdes na PMPA e como sdo filtrados e

3) Analisar na PMPA as estratégias de controle.
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Figura 02: Delimitacdo das anélises nas areas do planejamento e do controle na PMPA
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Fonte: Adaptado de VIDAL, 2016.

Objetivos

O objetivo da presente tese é analisar como se realiza e administra o planejamento e o
controle das atividades na Policia Militar do Para e como a estrutura administrativa e o
planejamento podem responder de forma legal e efetiva ao constante aumento do crime e da
violéncia. Tenta responder as seguintes perguntas, fundamentais: como se processa 0
planejamento, compreendido como o alcancar de objetivos, a elaboracdo de planos de acéo e a
programacéo de atividades, na PMPA? como se realiza o controle, entendendo-o como se avalia
0 desempenho, corrige-se 0s desvios e garante-se o planejado, na PMPA? Com base nas

propostas apresentadas, e nas perguntas a responder, percebemos as seguintes hipoteses:

Hipotese 01: A gestdo na PMPA é extremamente centralizada, organizada sob uma
I6gica burocratizada e regulada por orientacGes ndo exclusivamente técnicas ou operacionais,
sendo dominada, por ldgicas politicas. Na perspectiva da Teoria de Sistemas Autorreferenciais
representa intromisséo do sistema politico e dos correspondentes codigos (influéncia e controle
segundo o partido X/ ndo influéncia e controle segundo o partido Y) na ldgica interna e na
tomada de decisdes da PMPA.

Hipdtese 02: Como consequéncia da primeira hipotese, o planejamento ndo se

configura segundo as demandas, necessidades e proposta técnicas e operativas internas da
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PMPA, correspondendo a interesses partidarios externos. A gestdo do planejamento ndo é
regulada por aspectos técnicos, predominando os aspectos politicos. Esse tipo de processo,
somado a centralizacdo burocratica, resulta em que a PMPA néo atende de forma efetiva as
demandas que emergem do meio (entorno) social, ndo conseguindo controlar o aumento da

criminalidade, as novas taticas violentas e 0s novos tipos de delitos.

Hipotese 03: No plano organizacional, estratégico, tatico e operacional, aparecem
também disfungdes que se manifestam em duplicidade de funcGes, e falta de nexo operativo
entre 0s niveis estratégico, tatico e operacional. Estas falhas sdo supridas por adaptacoes
relativas as comunicacdes internas dos cadigos internos entre os diferentes niveis direcionais

da instituicdo e, pelas comunicacdes informais.

O trabalho norteia-se por algumas questdes, tais como: como e em que medida a PMPA
tem possibilidade de se auto organizar, a partir das perturbag6es oriundas do ambiente externo?
Quais os “resultados” das relagfes institucionais na prestacdo de servi¢os? Quais 0s modelos
do planejamento que sdo empregados na PMPA? Os modelos empregados sdo compativeis com
a missao da PMPA?; As acles sdo centralizadas, descentralizadas, desconcentradas, em que

nivel?

O esforco de tese € o de apresentar um modelo explicativo que nos leve a entender 0s
processos administrativos da PMPA, as relacGes entre os niveis estratégico, tatico e operacional,
observando-os como subsistemas institucionais, que repercutem no policiamento ostensivo
fardado, atividade fim institucional e, identificar as comunicagdes do entorno institucional, que
repercutem e determinam as ac0es, ou seja, busca entender as relagdes sistémicas estabelecidas
na caminhada da PMPA, calcadas nas decisdes politicas previstas nos orcamentos publicos e
suas efetivas realizacdes, tendo como termémetro os crimes ocorridos, captar e “fotografar” as
relacdes sistémicas estabelecidas dentro da PMPA com o fim de “controlar” o crime no Estado

do Para.

Il. METODOLOGIA

A pesquisa seguiu o conceito de Minayo (1993, p. 23), que considera a pesquisa como
uma atividade de aproximacdo sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma
combinagéo particular entre teoria e dados. O trabalho busca demonstrar como o ambiente se
comunica (com as distor¢fes ocorrentes) com a PMPA e, provoca, ou ndo, auto-organizagéo,

ou seja, como o ambiente (mais complexo) perturba ou ndo a PMPA. N&o menos importante,
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procura entender qual a estrutura interna da PMPA, como séo (re)adequadas e como a estrutura
reage diante das informacg6es (acontecimentos, fatos, noticias, etc.) que toma conhecimento,

como administra os meios disponiveis e adequa as estruturas.

Comportamentos desviantes da lei ja afetam a PMPA e j& a fazem responder, existem
estruturas que atendem as demandas da sociedade no tocante aos crimes e contravengdes penais,
a partir da PCPA (que realiza a investigacdo dos crimes) e da PMPA (que executa o
policiamento ostensivo fardado), buscando fazer a prevencéo, evitando a sua ocorréncia, mas,
ocorrem fatos (normalmente criminosos) que necessitam de readequacao, reordenamento e/ou
auto reproducdo de processos para que a PMPA, principalmente, efetive a prevencdo; nesse
sentido verifica-se se a PMPA tem essa capacidade de readequacdo e se a realiza em tempo
habil necessario. Para tal, iniciamos a abordagem com a anélise linear que segundo Vidal (2016,
p. 2/3) enfoca somente “aspectos concretos do problema ou do fendmeno”, e tem a limitacao
de perante a complexidade dos problemas, a de explicar apenas um dos aspectos, nédo

compreendendo as configuracdes sistémicas.

2.1 Logica heuristica e circular

Para dar conta da complexidade, utilizamos a logica circular que para Morin et al
“compreende la realidad como uno sistema complejo constituido por um sistema de elementos
que tine multiples sentidos®”, esta teoria tem a possibilidade de explicar a partir de varios fatores
a complexa realidade e tem como caracteristicas “uma epistemologia de la circularidade, cuyo
fundamento es el pensamento complejo® (VIDAL, 2016, p. 3). A logica circular é composta
por “elementos em interacion, en el que el todo es mas que la suma de las partes toman sentido
em conexion com el resto, em um conjunto de interdependéncia”’® (VIDAL, 2016, p. 4). Outro
ponto importante a observar, € que a ldégica circular, ndo permite observar a
referéncia/dependéncia entre causa e efeito, aparecendo como realidade “uma construcion del
observador, um processo de cambio que se autoorganiza, y que busca del qué y del para qué.

El observador esta involucrado en su definicion!'” (VIDAL, 2016., p. 4).

8 Compreende a realidade como um sistema complexo constituido por um sistema de elementos que tem multiplos
sentidos.

9 uma epistemologia da circularidade, cujo fundamento é o pensamento complexo.

10 elementos de interagdo, em que o todo é mais que a soma das partes, faz sentido em conexdo com o resto, em
um conjunto de interdependéncia

1 uma construgéo do observador, um processo de mudanca que se auto organiza e procurando o que e para o que.
O observador esté envolvido na definigdo.
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A seguir temos o modelo circular de investigacdo, que facilita a percepcdo da
complexidade e que orienta a implementacdo dos seguintes passos: identificar o problema,
analisar o problema, buscar solugdes para o problema, selecionar e planejar a solucéo, aplicar
a solucéo e retornar para a identificagdo de outros problemas, reaplicando a sequéncia circular,
como demonstra a figura 03.

Figura 03: Modelo circular de investigacdo

Identificacio &
seleciio do problema

Aundilise do

/ problema
Evolucio da solncdio M ——

FProcesso de
soluwcio de 5
problemas

- - -
Aplicacan da e~ | Generalizacao de
solucao soluches potenciais

Solucio &
planejamento das
solucoes

Fonte: Vidal, 2016. Traduzido e adaptado pelo autor.

E necessario diferenciar o termo complexidade do termo complicacio, o primeiro termo
refere-se a0 multiplo entrelacamento continuo dos variados sistemas, o segundo estd mais
proximo da constituicdo de eventos compostos por diversos elementos; dentre outras coisas,
caracteriza a complexidade fenébmenos complexos, que podem assumir mdultiplas formas, a
partir de interacfes continuas, sendo abertos e possiveis de conexdo por todos os sistemas e

fendmenos que compdem o mundo, como afirma Vidal (2016, p. 6),

A complexidade ndo se reduz a nocdo de complicacdo (caracteristica de fendmenos
compostos por muitos ou varios elementos). Os fendmenos complexos sao passiveis
de desordem (acaso, aleatoriedade) e ordem (auto-organizacdo, determinismo) em
processo de interacdo continua, mas que mantém os dois termos como antagbnicos e
complementares ao mesmo tempo. A complexidade corresponde a multiplicidade, ao
entrelacamento e & interacdo continua da infinidade de sistemas e de fenémenos que
compBem o0 mundo, as sociedades humanas, a pessoa humana e todos 0s seres Vivos.
Grifos originais.

Por ser complexa, como o termo define, ndo é possivel obter explicacBes simplorias,
ndo complexas, com percepc¢des fechadas, limitadas nas observacGes de varidveis, fechadas,
ndo sendo, pois, epistemologicamente recomendavel, utilizar a lI6gica linear; aparecendo como
mais indicada, para a andlise de seus fatores intervenientes, a légica circular, que é mais

adequada e compativel com a complexidade dos fenbmenos sociais, ou seja,
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N&o é possivel reduzir a complexidade a explicacdes simplistas, a regras rigidas, a
férmulas simplificadoras ou a esquemas fechados. Ela s6 pode ser entendida e
trabalhada por um sistema de pensamento aberto, abrangente e flexivel - o pensamento
complexo (VIDAL, 2017).

Na pesquisa, seguimos 0s passos do método heuristico, resumido na figura 04, que é
aplicado em quatro operacg6es (identificar o problema, definir e apresentar o problema, explorar
as estratégias viaveis, encontrar as solugdes e avaliar os efeitos das atividades) ndo lineares, que
respeitam a dindmica das relacGes estabelecidas entre os fatores (atores, instituicdes). Para
alcancar os objetivos da pesquisa, serdo realizados, de acordo com Bob Gowin 1977 et al

(VIDAL, 20186, p. 7), os passos seguintes, buscando resolver as questdes elencadas:
1) Qual a pergunta determinante?
2)Quais o0s conceitos chaves?
3) Quais os métodos de investigacdo que se utiliza? e
4) Quais as principais informagdes do conhecimento?

Figura 04: Proposta metodoldgica operacional (projeto de teses) segundo a teoria dos sistemas
autorreferenciais - Método de procedimento heuristico

Propuesta metodoldgica operativa (proyecto de tesis)
segun la teoria de sistemas autorreferenciales
p' : . P Metodo o procedimiento heuristico Logic I
TUMer momento funcionales. Efectos circular Resultado:
Concretizar la P.ex como un Sistema politico funcionales: Vision
pregunta central fenémeno a administrativo impactos y heuristica
Definir los influenciado Operaciones para consecuencias general del
conceptos clave en otro ser observadas |:> funcionales plantea-
Datos matemdticos " Datos matemafticos miento del
e informaciones D)y Ex. siu t:sasto'ma w e informaciones problema
cuali-cuanti Schnintstracion La solucién de un
problema revela
Segundo momento Formulacion de hipotesis otros problemas.
Continuacion
Brasisrs stema politicd Metodologia: Resultado
sirt:m.- administrativo Cualitativa, final de la
- 5 Operaciones a observacién observa-
Saclidoras ", ser observadas participante cion con
P AR Comunicaciones: hipoétesis
Doble contigencia S SR docmentos,
Logica ge administracion leyes, entrevistas
circular
Fuente: Josep Vidal

Fonte: Vidal, 2016
Para buscar o entendimento dos processos, “torna-se necessario desenvolver uma

epistemologia da complexidade, que se baseia na teoria do caos e na teoria dos sistemas”
(VIDAL, 2017 a, p. 50), sem esquecer que existem principios que adequam a compreensao da

complexidade, com destaque para o principio hologramatico, que vé as partes no todo e o todo
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nas partes, superando o holismo que busca ver o todo e o reducionismo que percebe apenas as

partes.

Buscamos entender as relagdes estabelecidas entre 0 meio externo e a PMPA, com base
na Teoria Geral dos Sistemas Sociais (TGSS) de Niklas Luhmann, que percebeu que “los
sistemas sociales se encuentran inmersos en un cambio constante, por lo que no es posible
predecir su futuro. Cada sistema es definido por su relacion con el entorno, con lo que no se
deriva un equilibrio sino una relacion de complejidad”*?, tendo como base que “El verdadero
rendimiento tedrico que prepara la aplicacion de las operaciones internas y la construccion del

problema son el primer paso de la observacion autorreferencial”®® (VIDAL, 2016, p. 10).

Destaca Luhmann, que o ato de observar constitui um tipo de interferéncia no fendmeno
observado, 0 que leva a propor a observacdo de segunda ordem, ou seja, a observacao de
observagao, que se define como “tipo de reagdo e forma que ocorre a observagao nos processos
comunicativos. A diferenca envolve a possibilidade de contingéncia, o direito de selecionar
entre varias possibilidades comunicativas, ou seja, o direito de realizar a inducdo da propria
contingéncia”, (VIDAL, 2016, p. 12), fazer a propria escolha, provavelmente das comunicacfes
do entorno que perturbam o sistema observado, utilizando a observacdo de segunda ordem,

tendo como ponto inicial as observagdes dos policiais militares da PMPA.

Temos claro “que ndo existe um observador cientifico de posse da verdade absoluta”
(VIDAL, 2017, p. 25) e “somente um barbaro intelectual € capaz de afirmar que a realidade é
unicamente o que podemos ver mediante métodos cientificos” (BERGER, 1984, p. 40), “tudo
0 que é dito, € dito por alguém” (MATURANA e VARELA, 1995, p. 69), bem como “a
interpretacdo mental inclui crencas, valores e, em ultima instancia, a consciéncia pela qual
podemos nos enganar, uma vez que filtram a verdade a partir de nossa subjetividade,
construindo uma verdade somente para ndés mesmos” (VIDAL 2017 a, p. 35), em sintese, “a
verdade é relativizada a partir da interpretacdo subjetiva dos fatos (VIDAL, 2017, p. 37) e
segundo a teoria dos sistemas de Luhmann “toda observagao ¢ relativa ao ponto de vista do

observador” (VIDAL, 2017, p. 57). “Do ponto de vista do mar, quem balanga ¢ a praia; do

12 Os sistemas sociais estdo imersos em mudangas constantes, portanto, ndo é possivel prever seu futuro. Cada
sistema ¢ definido por sua relagdo com o meio ambiente, que ndo possui um equilibrio, mas uma relagéo de
complexidade.

13 0 desempenho tedrico real que prepara a aplicacdo das operagGes internas e a construcdo do problema so o
primeiro passo da observag&o autorreferencial.
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ponto de vista da mae, todo filho é bonito; do ponto de vista do ponto, o circulo infinito e, do
ponto de vista do cego, sirene é farol. (BAROS FILHO, 2018, p. 46).

Na continuidade de sua andlise, citando Luhmann, Vidal esclarece que apesar da
sociedade da organizacdo e do estudo socioldgico, tratam-se de sistemas de diferentes tipos,
ambos tém se separado paulatinamente “A organizacdo € vista, ¢ investigada como um estado
de coisas do tipo préprio. O que tenha relevancia para a sociedade total esta fora do contexto
da investigacdo” (LUHMANN, 1978, p.5). Para Luhmann, se € possivel desenvolver uma teoria
da realizagdo das preferéncias escolhidas, “orientada a diferenga sistema/ambiente/diferenga no
sistema”(LUHMANN, 1978, p. 594), seria possivel estabelecer uma teoria da decisao racional
e, 0 “planejamento é o principal suporte para a gestao da organizacgdo, ao tratar de antecipar as
contingéncias futuras” (VIDAL, SD, p. 22), a partir das estruturas existentes. Entendemos como
pouco provavel a possibilidade de antecipar a contingéncia, visto que os fatores que determinam
a decisdo (a partir da contingéncia) levam em consideracdo as comunicacgdes do entorno, que
pertubam o sistema, e de acordo com sua constituicdo, caracteristicas, estruturas, organizacao,

passam a se readequar para adaptar-se ao desvio, causado pela pertubacéo.

Uma das caracteristicas da sociedade, que forma o entorno, € a de se desenvolver em
redes, a PMPA tem suas estruturas organizadas linearmente a partir de uma organizacao
hierarquica, escalar, verticalizada e burocratica, que pode dificultar a readequacdo no tempo
necessario, mas, 0 ambiente hipercomplexo, onde ocorrem fatos que sdo interpretados como
comunicacg0es para a PMPA, a partir dos registros realizados nas delegacias, das solicitacfes a
partir do telefone 190, dentre outros, que geram ac¢des da PMPA, que podem, ou néo, a partir
de anélises realizadas, criar em tempo habil, uma nova estrutura ou um novo tipo de a¢éo, capaz

de responder adequadamente a sociedade.

A PMPA sujeita-se a uma série de regras que a “engessam”, que podem dificultar a
auto-organizacio e a autopoiese'*. Como exemplo destaca-se que a PMPA ¢ organizada em
circunscrigdes; no caso paraense, é constituido em Regibes Integradas de Seguranga Publica
(RISP) e sub divididas em Areas Integradas de Seguranca Publica (AISP); ja os mecanismos
que determinam o crime, tem como limite a imaginacdo dos criminosos e suas possibilidades

materiais; a PMPA tem condic¢des limitadas de autonomamente criar novas estratégias, pois

14 No dizer de Armin Mathis, autopoiese significa que um sistema complexo reproduz os seus elementos e suas
estruturas dentro de um processo operacionalmente fechado com ajuda dos seus prdprios elementos.
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esta subordinada & organizacédo geral do Estado, principios legais, normas de conduta e recursos,

que limitam sua adequacéo.

Para entender 0s processos e analisar as relagdes estabelecidas, empregamos o método
heuristico e a TGSS de Niklas Luhmann, para tentar entender (fotografar) as relacGes
estabelecidas a partir das comunicagdes estabelecidas entre o entorno e a PMPA, bem como
esclarecer as relacdes ocorrentes a partir das comunicagdes entre 0s niveis estratégico, tatico e
operacional na PMPA e, com base nos registros criminais das Delegacias de Policia Civil, aferir

com base nos IC dos crimes selecionados o comportamento do crime.

Buscou-se respostas para algumas perguntas que identificassem, a partir das
comunicagoes estabelecidas no &mbito da PMPA, as modifica¢des (adequagdes) implementadas
no seio da PMPA, responsavel pelo policiamento ostensivo fardado, com o fito de perceber a
conducao da administragdo, além de verificar as possibilidades de (re)adequagdao da PMPA as
noticias crimes, que sao acompanhadas pelo programa de redugdo da criminalidade (PREC),
que observa os registros criminosos em todo Estado do Pard. Como amostra social,
aprofundaremos trés Regides de Integragio(RI)™, a RI Guajara (que concentra maior populagio
e a capital do estado, sede de todas as decisoes estratégicas da PMPA), RI do Guama e RI do
Rio Caeté, tendo em vista que as trés RI, apesar da pequena area territorial, cerca de 2,7% do
territorio paraense, concentra aproximadamente 40% da populacdo paraense, as maiores

densidades demograficas e maior nimero de crimes.

Utilizou-se o esquema de analise, onde estrategicamente, dividiu-se em dois planos a
pesquisa (heuristico e analitico); na concepgdo heuristica verificou-se a administragao do
planejamento e do controle na PMPA, ou seja, como se pretende realizar e como efetivamente
foi realizado. No plano analitico, na busca de testar as hipoteses concebidas, analisou-se as
tomadas de decisdes, as comunicagdes € o modelo de governaga publica na PMPA, tendo como

base de observagao trés Regides de Integracao.

Nas RI foram priorizados os municipios polos, onde observou-se as estruturas da PMPA

(efetivos, meios) e os processos de gestdo (integracdo, funcionamento sistémico, recursos) € a

15 As Regides de Integracdo (RI) atendem a determinagdo constante no artigo 204, § 1° da Constituigdo estadual
de 1989, de realizar planejamento do estado de maneira regionalizada. Inicialmente, no Planejamento Plurianual
(PPA) 1992/1995, cria-se unidades estratégicas de planejamento estadual (UEP) em nimero de oito (Belém,
Castanhal, Tomé-Agu, Maraba, Conceicdo do Araguaia, Altamira, Santarém e Cametd); a partir do PPA
2012/2015, o estado passa a utilizar os perfis regionais das doze Regibes de Integracédo, elaborados pelo Instituto
de Desenvolvimento social e Ambiental do Para (IDESP). No Sistema de Seguranga Publica foram criadas as
Regides Integradas de Seguranca (RISP), para harmonizar as circunscrigdes dos Orgéos integrantes do Sistema de
Seguranca Publica e defesa Social, que foi regulamentada pela resolucdo n® 185 do CONSEP, de 19 de fevereiro
de 2012; sua estruturacdo ndo obedece a organizagdo das RI.
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observagdo de segunda ordem,a partir dos membros dos Comandos de Policiamento Regionais
(CPR’s) e unidades subordinadas na PMPA; destacam-se na prioridade, os municipios de
Belém, Castanhal e Capanema, polos das Regides Metropolitana, Guama e Rio Caeté,

respectivamente.

A partir do entendimento que as comunica¢bes do SIEDS, a partir das decises do
Conselho Estadual de Seguranca Publica (CONSEP) e o do Comité Integrado de Gestores de
Seguranca Publica (CIGESP), afetam o comportamento da PMPA, figura 05, apesar de ndo
entrar nos detalhes dessas decisfes, dado que a tese trata das relagdes na PMPA, verificou-se
como 0s processos da PMPA acontecem (comunicam, realizam, distorcem) do nivel
estratégico'® para o nivel intermediario (tatico)'’ e diretamente para o operacional; do nivel
tatico para o operacional'® e as adequac@es deste Gltimo para cumprir as determinagdes e prestar

servigo a sociedade.

Figura 05: Relagdes sistémicas no SIEDS
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Comandantes de OPM'’S, oficiais e pragas do
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Resultados alcangados

Fonte: Adaptado de VIDAL, 2016.

16 O nivel estratégico é representado pelo Comando Geral da PMPA, que é constituido pelos Orgéos de Direcio
Geral, que realiza o comando, a gestdo, o planejamento estratégico e a correigdo, visando a organizagdo e o
emprego da corporagdo para 0 cumprimento de suas missdes.

17§ 3° O nivel intermediario é representado pelos Orgdos de Diregdo Intermediaria, Comandos Operacionais
Intermediarios e os Orgéos de Direcdo Setorial sdo as Diretorias e o Corpo Militar de Satde.

18 O nivel operacional é representado pelos Orgaos de Execugéo, Unidades Operacionais de Policia Ostensiva, que
executam, por meio de diretrizes e ordens, a atividade-fim da corporago.
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Realizou-se pesquisa bibliografica referente as teorias da violéncia, teoria dos sistemas,
integragdao, mandato policial, evolugao historica e estrutura do SIEDS, estrutura da PMPA e
ocupagdo espacial, bem como utilizou-se a ferramenta estatistica, para analisar os dados
registrados no Sistema Integrado de Seguranca Publica (SISP), a partir da analise quantitativa
e os respectivos indices de Criminalidade (IC) dos crimes de homicidio, roubo e furto, que
serviram para perceber, no periodo considerado, os niveis de criminalidade no Estado do Para,
Belem, Altamira e Melgaco, como amostra e indicacdo da complexidade que cerca a ocorréncia

do crime.

Na analise dos registros criminais, utilizou-se a légica linear, que enfoca aspectos
concretos do fenémeno que, explica um determinado problema, no caso a variacdo dos tipos
penais selecionados (homicidio®®. Roubo® e furto?) em relacio a populagdo das areas
selecionadas, denominados de IC que, informa o ndmero de crimes registrados para cada
100.000 habitantes, no periodo de um ano, que pode expressar, ao longo do periodo os

respectivos comportamentos.

Figura 06: Pesquisa de campo com emprego da observagao de segunda ordem na PMPA

Observacdo de segunda ordem

SEGUP e PMPA
Sistema
Politico/Administrativo ] Vis3o estratégica CONSEP
- . Comunicagbes CIGESP
Secretariose  Oficiais do EMG, PREC
diretores © = DGO, DGA
Visdo tatica da PMPA Planos,
. - \—r—‘ — regulamenta
Sistema Econdmico — Comunicagdes -
Comandantes, oficiais e pracas foes
Visdo operacional da PMPA =
Comunicagdes ]~ A;an-
\—[—’ preventiva
Sistemna Judicial Comandantes de OPM'S, oficiais e pragas do
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Resultados alcancados

Fonte: Adaptado de VIDAL, 2016.

19 Homicidio (do latim hominis excidium) é o ato que consiste em uma pessoa “matar alguém”, crime previsto no
artigo 121 do Cdédigo Penal Brasileiro (CPB). (BRASIL, 19040, p. 28)

20 Roubo € crime que consiste em “subtrair coisa movel pertencente a outrem por meio de violéncia ou de grave
ameaca” que e esta previsto no artigo 157 do CPB. (BRASIL, 19040, p. 41)

2L Furto é uma figura de crime prevista nos artigos 155 do CPB, que consiste na “subtragdo de coisa alheia movel
para si ou para outrem, com fim de assenhoramento definitivo”. (BRASIL, 19040, p. 40)


https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_latina
https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_Penal_Brasileiro
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A figura 06 traz uma visao geral dos atores observados/pesquisados, onde verifica-se na
area estratégica, a necessidade de entender as intercorréncias na PMPA, no nivel estratégico, a
partir da observacdo de segunda ordem de Comandantes Gerais da PMPA, dos oficiais do
Estado Maior Geral (EMG), do Departamento de Gestdo Operacional (DGO) e do
Departamento de Gestdo Administrativa (DGA). No nivel tatico, observamos as intercorréncias
do nivel estratégico no tatico, a partir das observacGes de segunda ordem dos diretores,
comandantes de unidades, oficiais e pracas que desempenham atividades no nivel tatico
institucional e, finalmente no nivel operacional, buscou-se identificar a partir da observacéo de
segunda ordem, das intercorréncias da sociedade, do nivel estratégico e tatico da PMPA, na

operacionalidade, a partir do entendimento de que, segundo Vidal:

1) las observaciones no son absolutas, sino relativas al punto de vista del observador;
2) el lacto de observar influye sobre el objeto observado al punto de anular toda
expectativa de prediccion del observador; 3) el objeto de estudio: el observador
observa su propia observacion; 4) los conceptos de autorreferencia y autonomia®. (...)
a observacdo de segunda ordem trata de oferecer informac6es sobre como se constroi

a realidade” e “como surgem e se mantém” as estruturas sistémicas. (VIDAL, 2016,
P. 13).

2.2. Técnicas

Para conhecer as relagbes Sistémicas estabelecidas na PMPA, verificamos a
conducdao/execucdo dos processos administrativos, a partir da observacdo de segunda ordem
com os atores dos niveis estratégico, tatico e operacional, suas atuagdes, entendimentos das
relacBes ocorrentes entre os niveis citados. Este esforgco tem como objetivo identificar o
funcionamento previsto e/ou planejado, e a percepc¢éo de cada grupo de suas funcgdes/atividades
e dos demais grupos. Para dar conta da leitura, foram entrevistados, os seguintes atores, na
PMPA:

Comandante Geral (CG),

Chefe do Estado Maior Geral (CH EMG),

Chefe do Departamento Geral de Opera¢des (DGO),

Chefe do Departamento de Administracdo (DGA),

Comandante do Comando de Policiamento Metropolitano (Cmt do CPRM),

Comandante do Comando de Policiamento Regional (Cmt do CPR) de Castanhal,

N o a b~ w Dnh e

Comandante do CPR de Capanema,

22 1) as observagGes ndo sdo absolutas, sdo relativas ao ponto de vista do observador; 2) o ato de observar influi
sobre o objeto observado a ponto de anular toda expectativa de predicdo do observador; 3) o objeto de estudo: o
observador observa sua propria observacgao; 4) os conceitos de autorreferéncia e de autonomia. (VIDAL, 2016, P.
13).
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8. Comandantes de duas unidades da Capital,
9. Comandantes de duas unidades do interior e respectivos oficiais que desempenham
funcdes nos niveis estratégico e tatico,

10. Pracas da capital e do interior.

Realizou-se pesquisa de campo, com aplicagdo de questionarios, aos oficiais alunos do
CAO? e CSP?, importantes grupos, que desempenham funcbes gerenciais nos niveis
estratégico, tatico e operacional da PMPA. Na area operacional aplicou-se questionarios
semiestruturados e realizou-se entrevistas, tendo como publico alvo as pragas que atuam no

policiamento ostensivo fardado.

Quadro 01: Dados da pesquisa de campo realizada nos oficiais

Universo da pesquisa: Tenentes Coronéis, Majores e Capitaes
Margem de erro: Censo de todos alunos do CAO e do CSP, num total de 117.
Municipios onde servem (22 municipios): Abaetetuba, Altamira, Ananindeua, Belém,
Benevides, Benevides, Braganca, Capanema, Castanhal, Colares, Curuca, Juruti, Maraba,
Marapanim, Marituba, Paragominas, Parauapebas, Salvaterra, Santa Barbara, Santa Izabel do
Para, Santarém e Vigia
Data da aplicacéo da pesquisa: junho de 2018
Perguntas objetivas: 09
Perguntas subjetivas (abertas): 08
Questionario com perguntas: tipo escala Likkert e em forma binbmica sim/néo
Fonte: Reis, pesquisa de campo

Quadro 02: Dados da pesquisa de campo realizada nas pracas®

Universo da pesquisa:

1. Cadetes do 1° ano do Curso de Formacao de Oficiais (CFO) da PMPA, que ja eram pracas
e foram aprovados no concurso de 2017,

2. Alunos do Curso de Habilitacdo de Oficiais PM (CHO) da PMPA, pracas aprovadas no
curso a promocdo de oficial,

3. Pracas dada Regido do Guajara (Belém, Ananindeua, Marituba).

Total de questionarios aplicados: 423.

23 Curso de aperfeicoamento de oficiais, especializagdo em defesa social e cidadania, que habilita os capitdes a
promocdo ao posto de Major; o CAO seleciona dentre os capitdes com mais de quatro anos no posto, que
desempenham funcdes (comandantes de companhias, chefes de secBes das unidades operacionais, membros das
diretorias da PMPA) nas unidades da capital e do interior do Estado do Para.

24 Curso Superior de Policia e Bombeiro Militar, com énfase em gestdo estratégica e defesa social, que habilita os
oficiais superiores (Majores e Tenentes coronéis) a promogao ao posto de Coronel, selecionando dentre os oficiais
que desempenham func6es (Chefes de se¢Bes do Estado Maior, Comandantes de unidades operacionais, adjuntos
de secBes da PMPA, subcomandantes de Unidades) nas unidades da capital e do interior.

% As pragas compdem-se dos Subtenentes, Sargentos, Cabos e Soldados, de ambos 0s sexos.
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Margem de erro: 5%

Municipios onde servem (42 municipios): Abaetetuba, Alenquer, Altamira, Ananindeua,
Augusto Corréa, Belém, Benevides, Braganca, Brasil Novo, Breves, Capanema, Capitdo
Poco, Castanhal, Cameta, Colares, Curuca, Igarapé Acu, Itaituba, Juruti, Maraba,
Marapanim, Marituba, Monte Alegre, Obidos, Paragominas, Parauapebas, Peixe Boi,
Primavera, Salindpolis, Salvaterra, Santa Barbara, Santa lzabel do Par4, Santa Maria do Para,
Santarém, Santo Antonio do Taud, Soure, Tailandia, Terra Alta, Tomé Acu, Tucurui, Vigia

e Xinguara.

Data da aplicacéo da pesquisa: maio de 2018

Perguntas objetivas: 68

Perguntas subjetivas (abertas): 48

Questionario com perguntas: tipo escala Likkert e em forma binbmica sim/nédo

Fonte: Reis, pesquisa de campo

Quadro 03: Relacdo de oficiais e pracas entrevistados, no periodo de agosto a outubro de 2018.

Entrevistado Data Tempo
CEL PM comandante geral (1) 06/08/2018 28:36 minutos
CEL PM comandante geral (2) 08/08/2018 36:15 minutos
CEL PM comandante geral (3) 04/09/2018 37:24 minutos
CEL PM Chefe do DGO (1) 10/09/2018 20:32 minutos
CEL PM Chefe do DGO (2) 14/09/2018 18:14 minutos
CEL PM Chefe da DGA 10/09/2018 44:15 minutos
CEL PM Diretor da DF (1) 03/03/2018 35:09 minutos
CEL PM Diretor da DF (2) 05/09/2018 22:42 minutos
TEN CEL PM da DF 07/10/2018 18:22 minutos
TEN CEL PM da DAL 26/09/2018 39:12 minutos
CEL PM comandante de Comando intermediario (1) 04/10/2018 40:02 minutos
CEL PM comandante de Comando intermediério (2) 05/10/2018 28:29 minutos
TEN CEL PM comandante de UPM (1) 20/09/2018 46:18 minutos
TEN CEL PM comandante de UPM (2) 18/09/2018 30:11 minutos
TEN CEL PM comandante de UPM (3) 25/09/2018 16:04 minutos
TEN CEL PM comandante de UPM (4) 25/09/2018 13:57 minutos
MAJ PM do nivel estratégico (1) 21/08/2018 25:02 minutos
MAJ PM do nivel estratégico (2) 12/09/2018 20:53 minutos
CAP PM da area operacional (1) 12/09/2018 28:17 minutos
CAP PM da éarea operacional (2) 13/09/2018 19:33 minutos
SUBTENENTE PM do nivel tatico (1) 22/08/2018 21:08 minutos
SARGENTO PM do nivel operacional (1) 23/08/2018 41:12 minutos
SARGENTO PM do nivel operacional (2) 22/08/2018 27:44 minutos
SARGENTO PM do nivel operacional (3) 24/08/2018 15:56 minutos
CADETE PM, (ex) praca do nivel operacional (1) 29/08/2018 19:34 minutos
CADETE PM, (ex) praca do nivel operacional (2) 29/08/2018 16:21 minutos
CADETE PM, (ex) praca do nivel operacional (3) 29/08/2018 12:19 minutos

Fonte: Reis, pesquisa de campo
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Figura 07: Processo de conducdo das entrevistas e teste de hipoteses.
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Verificagao das hipdteses em 03 regides do Para

Fonte: adaptado de Vidal, 2016.

Na andlise dos dados obtidos nas entrevistas e na aplicacdo dos questionarios utilizou-
se a analise de contetdo, que partindo do pressuposto que “0 homem, como agente social, que
influencia ¢ influenciado pela estrutura social, tem a possibilidade de interpretar a realidade”
(SILVA, GOBBI e SIMAO, 2005, p. 70) e, a partir desta concepgéo, busca-se entender os
significados que os acontecimentos e as interacdes tém para os individuos, ou seja, (...) “0 que
se apresenta significativo e relevante no contexto”. (SILVA, GOBBI e SIMAO, 2005, p. 71).

Destaca-se que a analise de conteddo é um método que pode ser empregado nas
investigacOes qualitativas e quantitativas; na qualitativa, busca-se a presenca ou auséncia de
uma caracteristica de contetdo; na quantitativa, busca-se a frequéncia com que aparecem certas
caracteristicas de contetido, onde pode ser empregada (SILVA, GOBBI e SIMAO, 2005), sendo
uma técnica de pesquisa que visa uma descri¢do do conteudo manifesto de comunicacdo de
maneira objetiva, sistematica e quantitativa, podendo levar a inferéncias (realizacdo de uma
operacgdo logica , pela qual se admite uma proposicdo em virtude de sua ligacdo com outras
proposicfes ja aceitas como verdadeiras); importante, também ¢é viabilizar a
complementariedade entre os métodos quantitativo e qualitativo, bem como buscar um olhar
multifacetado sobre a totalidade dos dados. (CAMPOS, 2004).

Na realizacdo das entrevistas e na aplicacdo dos questionarios, que tiveram como atores
oficiais ¢ pragas da PMPA, “pensadores ativos que estdo mediante inumeraveis episodios
cotidianos de interacdo social” (SILVA, 2004, p. 72), vivenciados como policiais militares, que
desenvolvem acdes, para alcancar fins, como agentes de seguranga publica, empregando 0s

meios disponiveis e/ou intervenientes nos processos, em cada situacdo vivida, contexto da




39

atuacgdo social, ou seja, buscou-se empregar a teoria da a¢do social como guia, que entende ser
“possivel analisar o que as pessoas pensam sobre determinados objetos, de acordo com a sua
concepcao sobre aquele objeto em determinado contexto” (SILVA, 2004, p. 72), em suma,
buscou-se compreender como atores sociais especificos interpretam o ambiente onde atuam, a
partir de relacfes entre o entorno e a PMPA e, na prépria instituicdo entre os subsistemas

estratégico, tatico e operacional.

Considera-se os resultados quantitativos e qualitativos como complementares, nédo
excludentes, levando-se em consideracdo o contexto social, historico, sob o qual foram
produzidos, ou seja, buscou-se produzir inferéncias, “realizagdo de uma operagao logica, pela
qual se admite uma proposicdo em virtude de sua ligagdo com outras proposicOes ja aceitas
como verdadeiras” (SILVA, 2004, p. 73).

2.3 O observador

A caminhada, profissional, académica, pessoal, a percepgdo, intuicdo do pesquisador,
foram fundamentais, pois, e principalmente durante as entrevistas direcionou-se as conversas
para aclarar os verdadeiros entendimentos dos atores relacionados, sobre o objeto do estudo, o
que, somou-se as suas, ja existentes percepgdes. Destaca-se que o pesquisador € oficial da
reserva remunerada da PMPA, que ja desempenhou atividades nos trés niveis (estratégico,
tatico e operacional), que até os dias atuais convive com os policiais militares, como
professor/instrutor de todos os cursos da PMPA, o que o mantém, ainda respirando e

convivendo com as variaveis intervenientes dos processos?®.

Como “a observagdo ¢ sempre autorreferencial, na medida em que remete a0 mesmo
sistema do observador que a realiza, posto que o observador forma, por sua vez, parte do sistema
que pretende observar (VIDAL, 2017 a, p. 96), no trabalho em tela, o autor, observador,
participa do Sistema PMPA, como instrutor do Curso de Formacéo de Oficiais (CFO), do Curso
de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO) e do Curso Superior de Policia (CSP), todos da PMPA

% O pesquisador desempenhou as seguinte fungdes na ativa: Instrutor do Centro de Formagéo e Aperfeicoamento
de Pragas (CFAP), oficial rondante do CFAP, Coordenador do Centro de operac¢fes Policias Militares (COPOM)
da Regido Metropolitana de Belém, Comandante de Unidade Operacional , Chefe da se¢do do Estado Maior Geral
da PMPA (secdo orcamentéria e financeira); na reserva remunerada: Assessor do Comandante Geral da PMPA,
Assessor do Secretdrio de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Pard, Diretor do Nucleo de
Administracdo e Finangas da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social(SEGUP) e, até os dias de hoje é
Professor da academia de Policia Militar Coronel Fontoura, professor do CAO e CSP do IESP, e do Curso de
Formac&o de Pracas (CFP).
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em niveis de formacgdo e aperfeicoamento de oficiais, bem como é instrutor do Curso de
Habilitacdo de Oficiais (CHO), formacao oferecida as pracgas que ap6s a conclusdo do curso séo
promovidas a oficiais, bem comao foi instrutor do Curso de Formacéo de Pragas (CFP) que forma
0s novos soldados da corporagéo, portanto, o pesquisador atualmente participa da PMPA como
instrutor, professor dos oficiais e das pragas, além de ter servido a essa instituicdo por 17 anos,

estando como instrutor/professor ha 31 anos.

Mesmo assim, para tornar a pesquisa mais compativel com a TGSS, o autor/observador
teve o cuidado de, apds a pesquisa de campo, onde aplicou questionarios aos oficiais e pracas,
voltar a vivenciar as rotinas da caserna, na PMPA, no CG (DGO, DGA, DP, DAL, DF) em trés
CPR’S e, em trés Batalhdes, para voltar a respirar os ares e calcado na realidade vivenciada,
poder olhar para o retrovisor (adequar o vivido no passado com o observado no presente) e a
partir dos resultados das pesquisas quantitativas (que nos informam um comportamento geral),
somar as entrevistas realizadas e identificar as relaces estabelecidas entre os niveis estratégico,
tatico e operacional, facilitando sobre maneira a leitura do funcionamento sistémico
institucional a partir das comunicacbes e analise da realizacdo das autopoiese e

autorreproducédo, bem como da leitura dos processos.

I1l. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, buscou-se descrever os principais conceitos empregados para observar
as relacOes sisttmicas entre a PMPA e seu entorno, bem como as relacdes sistémicas
estabelecidas entre os niveis estratégico, tatico e operacional. Buscou-se definir primeiramente
0 que é complexidade (existéncia de outras possibilidades ndo contempladas nas acGes
desenvolvidas pela PMPA); a teoria dos sistemas nos conceitos de sistema e funcdo; as
comunicac0es e acdes (que advém da relacdo entre sistema e o0 ambiente da PMPA, a partir das
operagOes de suas diferencas, que geram constantes mudancas); a dupla contingéncia (que
estabelece a selecdo real das diferentes possibilidades de relacionamento entre a PMPA,
ambiente e subsistemas internos) e o acoplamento estrutural (que realiza a ligagdo entre o

ambiente e o sistema PMPA e entre os subsistemas estratégico, tatico e operacional).

A concepcao sistémica é fundamental para o entendimento da complexidade do SIEDS
por varios motivos, onde destaca-se, dentre outros, as inumeras possibilidades de producédo da
violéncia; a diversificada e evolutiva ocorréncia de crimes na sociedade; as diversas variaveis

(econbmicas, culturais, politicas, sociais) que podem conduzir a producdo do crime; 0s
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variaveis tipos penais (patriménio, pessoa, meio ambiente, drogas) tipificados, que exige a
participacdo de mais de uma instituicio (PMPA, PCPA, CPCRC) para sua elucidacéo e
comprovacao; a dindmica do crime, que ndo tem limites de acao, diferentemente da atuacéo dos
orgaos do SIEDS, que tem atuacdo “limitada” pela legalidade. Os exemplos nos induzem a
concluir que existe uma grande complexidade a ser identificada e analisada, o que torna
inadequada a aplicacéo de teorias classicas, que normalmente relacionam variaveis de maneira
estatica, percebendo parte das inter-relacGes; para solucionar o problema, a proposta € empregar
a TGSS de Niklas Luhmann, que tem a possibilidade, de por meio da complexidade

apresentada, analisar suas caracteristicas, relacdes e dinamicas vivenciadas.

Na tentativa de entender a teoria, inicialmente destacamos o esfor¢o de Ludwig von
Bertalanffy (2010), que criticou a visdo de que o mundo é dividido em diferentes areas,
entendendo-o0 como um todo integrado, que gerou a definigdo de sistema como um conjunto de
elementos dinamicamente relacionados entre si, formando uma atividade para atingir um
objetivo, operando sobre entradas (informacdo, energia, iniciativa) e fornecendo saidas
(informacdo, saida, matéria) processadas, inter-relacionados com um objetivo comum,
indicando que deve-se estudar os sistemas globalmente, de forma a envolver todas as suas

interdependéncias.

Na visdo de Bertalanffy, existem dois tipos de sistemas, os fechados, que néo realizam
intercdmbio como o meio ambiente, ndo influenciam e ndo sdo influenciados e, os abertos, que
apresentam relagcOes de intercambio com o ambiente, através de entradas e de saidas, trocando
mateéria e energia regularmente com o meio ambiente; tem o sistema aberto uma interacao dual
com o meio ambiente, hora influenciando e sendo influenciado, pode mudar, se adaptar a partir
das condic¢des ambientais. Destaca-se que 0s objetivos sdo as razdes de ser dos sistemas abertos;
esses genericamente funcionam a partir do circuito de entradas, processos de transformacdes
(técnica de transformar recursos em produtos) e saidas (resultados alcangados), destaca-se
também os feedbacks, que desempenham o importante papel de retroalimentar os sistemas, que
dependem de suas respectivas estruturas, sendo um conjunto de partes em constante
interacdo/interdependéncia, compondo um todo sinérgico, orientado para determinado fim e em
permanente relacdo de interdependéncia com o ambiente. A teoria geral dos sistemas permite
conceituar os fendmenos dentro de uma abordagem global, facilitando esclarecer as inter-
relacOes e integracdes de variaveis diferentes, permitindo uma visdo holistica, podendo nos

conduzir a percep¢ao do totum.
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Os sistemas, sdo normalmente complexos e uma das maneiras de perceber a
complexidade é a partir do nimero de relacionamentos possiveis na relagcdo entre os sistemas,
que varia na razéo direta do numero de sistemas em interagéo, definida pela seguinte equagéo:
or = [NE. (

elementos. A medida que aumenta o nimero de sistemas ocorre o crescimento exponencial da

NE-1
2

)], onde Qré a quantidade de relacionamentos e NE é o numero de

possibilidade de relagGes, aumentando na mesma ordem a complexidade; para 5 sistemas temos
a possibilidade de 10 relages; para 10, encontramos 45 possibilidades; para 50 salta para 2.225
possibilidades; como na sociedade, predominam as relagdes sistémicas, como por exemplo na
producdo, percebe-se a presenca da complexidade nas relagdes sociais. Na visdao do autor “0
ponto de vista sisttmico penetrou e provou ser indispensavel numa grande variedade de campos
cientificos e tecnologicos” (BERTALANFFY, 2010, p. 11) e “a tecnologia e a sociedade
modernas tornaram-se tdo complexas que meios e caminhos tradicionais ja ndo bastam, mas ha

necessidade de abordagens de natureza holistica ou sistémica, generalista ou interdisciplinar”

(BERTALANFFY, 2010, p. 14).

Destacam-se, na teoria dos sistemas, possibilidades de fornecer estrutura de analise e
metodologia que possam esclarecer as complexas relagdes entre os sistemas, bem como
perceber as propriedades da dinamica dos sistemas socioculturais, 0 que supera a visao linear,
fechada, da analise classica. A analise dos sistemas trata a organizagdo como um sistema de
variaveis mutuamente dependentes. Por conseguinte, a teoria moderna das organiza¢@es conduz

quase inevitavelmente a discussdo da teoria geral dos sistemas (SCOTT, 1963).

Outro expoente na construgéo da teoria dos sistemas foi Niklas Luhmann, que foi autor
de varias obras importantes na area da sociologia, onde destaca-se a publicagdo denominada
“Sistemas Sociais: esbo¢o de uma teoria geral”. Seu esfor¢o buscou elaborar uma teoria geral
da sociedade, a partir da anélise de cada contato social como sendo um sistema. Sua importante
producdo académica divide-se em duas partes, formulacdo de uma teoria dos sistemas
funcional-estrutural, calcada na diferenca entre sistema e entorno (ambiente) e introducédo de
uma complexa e inovadora concepcao de sistema social, tendo como referéncia o trabalho de

dois biélogos, Humberto Maturana e Francisco Varela.

Luhmann buscou apoio na teoria de Talcott Parsons, que era estrutural-funcionalista;
invertendo a concepcdo, torna-se funcional-estruturalista, onde o conceito de funcdo precede o
de estrutura, opostamente ao entendimento de Parsons; na visao de Luhmann, as pessoas fazem

parte dos ambientes, ndo de toda a sociedade e , 0s sistemas sociais séo interligados a partir das
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comunicagOes, que se reproduzem autopoieticamente (que entende o0s sistemas como
autorreferentes e operacionalmente fechados), na medida em que produzem novas
comunicagOes; é uma teoria logica no explicar das acdes sociais, porém, muito abstrata,
circular, com varias possibilidades de resultados; contingente, desconsidera a observacao
externa (o sistema se auto observa e se autodescreve), o que justifica a complexidade perseguida
pelo autor, interpreta a sociedade como comunicacgdo, ou seja, o sistema produz e se reproduz

por meio de comunicacoes.

Luhmann elabora suas obras a partir das limitagdes da teoria socioldgica a época, da
complexidade da sociedade e da auséncia de uma teoria adequada para descrever a sociedade,
calcada nos preceitos (humanistas, das fronteiras territoriais e da objetividade social) até entdo
tidos como principais postulados da sociologia. A partir dessas constatagdes, Luhmann
consegue caracterizar a sociedade como complexa, que precisa de uma teoria também complexa
para explica-la, indicando a TGSS como capaz de fazé-lo, entendendo, como destaque, que a
sociedade moderna ndo é caracterizada por hierarquias, mas sim por funcdes diferenciadas, que
tem a capacidade de expressar sua complexidade. Em sintese, buscou dar conta das

semelhancas, sem prescindir das diferengas necessarias ao entendimento dos processos.

O mérito de Luhmann é o de ter construido uma teoria socioldgica capaz de promover,
simultaneamente, uma interacao reciproca aberta a todas as areas do conhecimento, a partir dos
postulados da biologia molecular, da fisica, cibernética e teoria da informacéo e comunicacéo,
mantendo o enfoque nos fendmenos sociais. Destaca-se em sua teoria a possibilidade de analisar
a dindmica do mundo social em constante interacdo e mutacdo, que convive com rapidas
mudancas, inimeras conexdes, ndo explicaveis pelas teorias tradicionais, orientadas pela busca
da homogeneidade e percepgdo/manutencdo da ordem; traz em seu bojo a possibilidade de
entendermos as conexdes entre meio ambiente, instituicdes, pessoas e demais componentes, a
partir das comunicagdes da dindmica das interacGes sociais. Na mesma linha de anélise,
Marcelo Neves (1996), entende que, na visdo da teoria dos sistemas, a sociedade moderna

resultaria da

hipercomplexifica¢do social vinculada a diferenciagéo funcional das esferas do agir e
do vivenciar. Implicaria, portanto, o desaparecimento de uma moral de contelido
hierarquico, valida para todas as conexdes de comunicacdo, e 0 surgimento de
sistemas sociais operacionalmente autdnomos, reproduzidos com base nos seus
préprios codigos e critérios, embora condicionados pelos seus meios ambientes
respectivos. (NEVES, 1996, p. 94).

O importante estudo contém algumas teses, que devem nortear todo o lidar com a nova

teoria: a) observa o mundo com infinitas possibilidades; b) divide a observagao entre sistema e
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meio ambiente; ¢) o conceito de sistema depende do observador; d) o sistema se auto reproduz;
e) estabelece a comunicacdo como base de observacédo para os sistemas sociais operativamente
fechados; a teoria dos sistemas € universal por descrever o mundo a partir da diferenca entre

meio ambiente e sistema, sem ser uma teoria exclusiva na percepg¢éo da sociedade.

Na definicdo de sistemas fechados e suas operagdes, pontos basicos para o entendimento
da teoria, os sistemas ndo podem ser entendidos como objetos, mas como operacgoes,
entendendo operages como a producdo das diferencas, a partir dos pressupostos de que as
entidades sofrem trocas de estado em seu interior depois de ocorrer uma operagdo, logo, é
fundamental a perfeita identificacdo das operacgdes, por meio das quais o sistema se reproduz e
se diferencia do meio ambiente, o que ndo é alcancado na teoria da acdo, por perceber 0 homem
somente como ser vivente, ndo se referindo a um estado de coisas socialmente construido. Para
solucionar o problema apresentado, a teoria dos sistemas sociais transforma a teoria da acdo em
teoria da comunicacdo, entendendo comunicagdo como Unico meio capaz de definir o meio
social, pois, um sistema social surge quando a comunicacdo desenvolve comunicacao e cria

mais comunicacao.

A sociedade, percebe que ndo deve ser entendida como objeto, a partir da concepcao
que as relacBes ocorrem entre 0os homens e , se referem as diversas formas de comunicacdes,
logo, sistemas sociais e a sociedade ndo podem ser entendidos como objetos que estao situados
somente num lugar, num tempo de um determinado espaco, ou seja, as comunica¢des executam
o0 papel de ligacdo, inter-relaciona os homens, a partir dos lugares, nos espacos, no tempo,

tornando-se a mola propulsora das rela¢@es sociais.

Na tentativa de dar conta da complexidade da sociedade, a TGSS de Luhmann interpreta
a sociedade como um sistema que € a0 mesmo tempo, autopoiético, autorreferencial e
operacionalmente fechado, além de desenvolver o conceito de sociedade como comunicacao.
O autor utiliza o conceito de autopoiese - do grego auto (mesmo) e poien (produzir), que
significa a capacidade do sistema de elaborar a partir dele mesmo sua estrutura e os elementos
de que se compdem; empregado inicialmente pelo chileno Humberto Maturana nos sistemas
vivos, Luhmann entendeu como também aplicavel nos sistemas psiquicos e sociais, onde as
operagdes bésicas dos sistemas psiquicos sdo 0s pensamentos e as operacdes basicas dos

sistemas sociais sdo as comunicacgdes, em sintese:

As comunicagdes dos sistemas sociais se reproduzem através de comunicacgdes, e
pensamentos se reproduzem através de pensamentos. Fora dos sistemas sociais, ndo
ha comunicacéo e fora dos sistemas psiquicos ndo ha pensamento. Ambos os sistemas
operam fechados, no sentido que as opera¢des que produzem o0s novos elementos do
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sistema, dependem das operacBes anteriores do mesmo sistema e sdo, a0 mesmo
tempo, as condigdes para futuras operacdes. Esse fechamento € a base da autonomia
do sistema. Ou em outras palavras, nenhum sistema pode atuar fora das suas
fronteiras. Destacando que nos sistemas sociais sdo 0s sistemas comunicativos que se
reproduzem por estarem, constantemente, ligando comunica¢cdes a comunicacdes
(MATHIS, SD, p. 4).

A complexidade condiciona a tomada de decisbes, além de constituir seu ambiente
(NEVES, NEVES, 2006); Luhmann entende complexidade como a “unidade da
multiplicidade”, é a relagdo dos fatos (organizagdo, estrutura, etc.) que vocé percebe a partir
das comunicag¢BGes com as demais, entendidas como sistemas, que servem para a reducdo da
complexidade, quando relaciona o sistema com o ambiente, em sintese, “ o termo se refere a
existéncia de outras possibilidades ndo contempladas na agdo e, portanto, consideradas como
alternativas funcionais para agir & uma realidade dada, cada vez mais complexa”. (VIDAL
2017, p. 86)

Luhmann sai da andlise dos sistemas a partir da relacdo sistema/entorno para a auto
referéncia, “os sistemas complexos ndo s6 devem adaptar-se ao Seu entorno, mas, a sua propria
complexidade, pois, devem fazer frente a improbabilidades e deficiéncias internas. [...] se veem,
portanto, obrigados & auto referéncia no duplo sentido: de uma propria adaptacdo a propria
realidade” (FEDOZZI, 1997, p. 24).

Na concepgdo de sistemas operacionalmente fechados, Luhmann entende que as
informagdes sdo sempre constructos internos, ou seja, tanto as informacdes como as operagdes
séo exclusivamente internas; o ambiente ndo contribui para nenhuma operacéo do sistema, mas
pode irritar, aparecendo no sistema como informagdes, podendo ser processadas como tal, “o
ambiente é entdo apenas um estimulo ¢ ndo uma fonte de informagdo” e “a sociedade é formada
somente por comunicagdo em curso”. (BECHMANN e STEHR, 2001, p. 194). Em sintese “a
sociologia, entdo, é sempre a construgdo da unidade dos sistemas dentro do proprio sistema,
nunca chegando a um fim desse processo” (LUHMANN, 2016, p. 195), ndo sendo a sociedade,

em caso algum objeto estavel.

A teoria dos sistemas autoreferenciais de Luhmann é calcada nas diferengas entre
sistemas e meio ambiente, é dindmica, origina-se a partir da observacdo, oportuniza a redugédo
da complexidade, sendo complexa o suficiente para poder explicar a complexidade dos objetos
de estudos. “O sistema autopoiético, autoreferencial de Luhmann ¢ operacionalmente fechado,
cognitivamente estd aberto, determinado por uma estrutura, adaptado ao ambiente, e se

reproduz temporariamente”. (VIDAL, 2017, p. 75)



46

No conceito de sociedade da comunicagdo, Luhmann entende que comunicagio “sio
operacgdes sociais compulsdrias constituiveis somente através de uma reticulacdo recursiva de
outras comunicag¢des”; para 0 autor a sociedade € um sistema social mais amplo de reproducéo
de comunicagdo através da comunicacdo. A sociedade € um sistema autopoiético, fechado e
autorreferencial, constituido por elementos (comunicac@es), através da rede de conexdes que
produz e reproduz comunicages, ja que ndo existe nenhuma comunicacao entre a sociedade e
seu meio ambiente (FEDOZZI, 1997), a partir da possibilidade de que “a linguagem ¢
codificada de modo binario, com a possibilidade de responder a cada mensagem de modo
afirmativo ou negativo” (NEVES e SAMIOS, 1997, p. 87), e “a sociedade ¢ um sistema
abrangente de todas as comunicac@es, que se reproduz autopoieticamente, na medida em que
produz, na rede de conexdo recursiva de comunicagdes, sempre novas (e sempre outras)
comunicagdes” "(LUHMANN, 2016, p. 83). O autor “introduz a teoria de segunda ordem, que
tem a intencdo, que determina descri¢cdes de descrigdes e observacGes de observacbes como
referéncias definitivas, que abolem pontos de vista e conclusdes privilegiadas” (LUHMANN,
2016, p. 199).

Figura 08: Principais pontos da Teoria Geral dos Sistemas Sociais

Teoria Geral dos Sistemas Sociais (TGSS) TESES
Busca de uma teoria Os Sistemas Sociais O mundo tem infinitas
geral da sociedade sao interligados a partir possibilidades
Teoria dos Sistemas das comunicagbes O conceito de Sistema
Funcional/Estrutural O Sisterna produz e se depende do observador
Diferencaentre Entorno reproduz a partirdas A observacio se realizaa
e Sistema | comunicagcdes | partir da diferencga entre
As comunicacoes sio O Sistema se reproduz e Sistema e Meio Ambiente
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as molas propulsoras se diferencia do Meio
das relagdes sistémicas Amblente a partir das
que definem o Meio _______coperagSes |
Social O tempo de respostado
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da complexidade e a sua
préopria complexidade

Fonte: TGSS/Niklas Luhmann

A partir da TGSS, que é muito extensa e complexa, conforme verifica-se na
simplificacdo apresentada na figura 08, foram elencados alguns conceitos para lidar com a
caminhada epistemoldgica da construcao da tese, para tal, selecionou-se os conceitos centrais
(sistema e funcdo, comunicacao e acdo, dupla contingéncia e acoplamento estrutural), tendo em
vista que o conceito de sistema e funcdo facilita a realizacdo do trabalho que busca entender as

relacdes entre 0s niveis estratégico, tatico e operacional da PMPA, que podem ser observados
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como subsistemas, onde “cada sistema Yy subsistema se interrelacionan funcionalmente entre si,
aunque cada sistema tiene prioridade ante otras funciones”?’ (VIDAL, 2018, p. 71); a
comunicacdo possibilita a simplificacdo das complexas relacbes estabelecidas, onde a
comunicagéo viabiliza a criagdo de novas comunicagdes fazendo funcionar o sistema como um
todo e os subsistemas componentes, € o lubrificante que facilita as conexfes entre as
engrenagens; a dupla contingéncia estabelece a selecdo real das diferentes possibilidades
sociais, a partir de comportamento dos sistemas, subsistemas, situacfes, que conectando-se
estabelecem o caminho a partir do outro e de si mesmo e, o acoplamento estrutural, foi
selecionado por representar a perspectiva da conexao entre 0s sistemas e subsistemas, a partir

das comunicacdes, estruturas, adaptac@es, entre ambos.

3.1. A Teoria dos Sistemas nos conceitos de sistema e fungao

No esforco para entender as relacGes sistémicas entre 0 ambiente e o sistema, Luhmann,
em sua obra “Sistemas Sociais: Esbo¢o de uma teoria geral” discute o novo paradigma da teoria
dos sistemas, qual seja, a diferenca entre sistema e ambiente, ponto basico para entendimento
de sua complexa teoria. Na caracterizacdo do ambiente e dos sistemas fechados e suas
operacdes, entende que os sistemas a partir das diferencas, constroem suas operacées (producéo
das diferencas), a partir dos pressupostos de que sofrem trocas de estado em seu interior depois
de ocorrer uma operacao, que, via-de-regra modifica-se a partir das perturbacdes do ambiente
no sistema fechado, ou seja, as perturbacGes ao irritarem 0s sistemas, produzem uma

readequacao interna dos mesmaos.

Destaca o autor que o paradigma central de sua teoria esta calcado na diferenca entre
“sistema ¢ ambiente”, indicando que o conceito de fungdo e de analise funcional ndo se referem
ao sistema, mas a relagdo entre sistema e ambiente, a partir das operacGes de suas diferencas.
“Para a Teoria dos Sistemas Autorreferenciais, o ambiente €, antes, pressuposto da identidade
do sistema, porque identidade s é possivel mediante diferenca”, “as ocorréncias sequentes so
podem ser produzidas com auxilio da diferenca entre sistema e ambiente”, a “linha de
interpretacdo ndo ¢ uma identidade, mas uma diferenga”. Afirma que a TGSS, sali, portanto, da
observacdo a partir da teoria da homogeneidade, e abraca a percep¢do considerando as

diferencas entre Sistema e Ambiente, indicando que tudo o que ocorre, € a0 mesmo tempo,

27 cada sistema e subsistema estdo funcionalmente inter-relacionados uns com os outros, embora cada sistema
tenha prioridade sobre outras fungdes. (VIDAL, 2018, p. 71).
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pertencente ao ambiente e a outros sistemas e, “cada aumento de complexidade numa posicao,
aumenta a complexidade do ambiente para todos os outros sistemas”. (LUHMANN, 2016, p.
203).

A diferenca entre sistema e ambiente, no caso do “sistema social comunicativo ordena,
em temas da propria comunicagdo, tudo como interno e externo, praticando, portanto, sua
propria distingdo sistema/ambiente como universalmente valida, na medida em que se trate da
propria comunicac¢do” (LUHMANN, 2016, p. 205), ou seja, as diferencas percebidas através da
comunicacéo, indicada pelo autor como o ponto de ligacdo entre Sistema e Ambiente, sdo
percebidas a partir das comunicagfes ocorrentes entre ambos, seletivamente percebidas pelo
sistema, calcada na dinamica das diferencas, que perturbam o sistema, levando a uma tentativa
de adaptabilidade sistémica, no sentido de adequar-se a complexidade do ambiente., em sintese,
“o0 agir comunicativo serve como execugao operativa da diferenca entre sistema e ambiente”

(LUHMANN, 2016, p. 206).

Na relacdo entre sistema e ambiente, o autor deixa claro que o ambiente € sempre muito
mais complexo que o sistema; ndo podemos esquecer que na visdo da teoria dos sistemas a
sociedade se constitui de comunicagGes, mas, por mais complexas que sejam as possibilidades
linguisticas, e por mais sutil que seja a estrutura dos temas, a sociedade ndo tem capacidade de
possibilitar & comunicacdo expressar sobre tudo o que ocorre em seu ambiente, em todos 0s
diversificados niveis de formacao sistémica; destaca-se que a diferenca entre ambiente e sistema
é sempre representada pelos desniveis de complexidade e que a relacdo do sistema com seu
ambiente é regulada a partir da estrutura do sistema, pois, sao as estruturas que garantem as
condicBes necessarias para o sistema se adequar/responder aos desniveis de complexidades
entre ambiente e sistema, que perturbam o sistema, levando o sistema a contingenciar suas
relagdes com o ambiente; “se 0o ambiente for concebido como recurso, o sistema experimenta a
contingéncia como dependéncia, se for concebido como informagdo, o sistema experimenta a
contingéncia como inseguranga”; a impossibilidade de acesso por parte dos sistemas aos
recursos necessarios as adequacfes podem levar a redundancias, agregados emergenciais e a
depdsitos de reservas ou protocolos; a partir da incerteza da qualidade das informacgdes
disponiveis, podem ocorrer respostas inadequadas as diferencas de complexidade entre

ambiente e sistema.

Uma questdo, também importante, é o tempo de realizacdo das agdes e a necessaria
diferenca entre o tempo do ambiente e do sistema, ambos tém capacidades e possibilidades de

respostas diferentes; para a adequacao dos sistemas aos ambientes, é necessario que esse tenha
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um espacgo temporal para poder se adequar, a partir das estruturas disponiveis, “nenhum sistema
pode avancar mais rapidamente no tempo do que o outro e, assim, perder a simultaneidade
necessaria aos contatos com o ambiente”(LUHMANN, 2016, p. 212). E no presente que as
coisas acontecem, é somente no presente que se realiza, mas o presente também conecta futuro
e passado, ficando pressionado para realizar as coisas, e decidir a partir do passado com as
expectativas do futuro, os “momentos certos” resultam, entdo, ndo mais da natureza, mas de
problemas de sincronizacéo, da logistica do préprio tempo, ou seja, como ele pode realizar no
ambiente e nos sistemas a partir da necessidade temporal de cada um; as diferencas de
adaptacOes temporais, conduzem a dupla contingéncia, sele¢cdes que adequam as possibilidades

dos sistemas ao ambiente; no dizer do autor temos:

[...] a temporalizacdo da complexidade significa dependé&ncia de um arranjo interno
mais exigente e, com isso, significa a0 mesmo tempo dependéncia elevada das
informagdes do ambiente. Desse modo a diferenciagdo do sistema aumenta. Mediante
uma “irritabilidade” endogenamente produzida, ele se torna mais sensivel a aspectos
escolhidos de seu ambiente (LUHMANN, 2016, p. 71).

Além da diferenciacdo do tempo, existem outras diferencas tais como perto/longe,
caro/barato, acessivel/inacessivel, concorrente/cooperante, amigo/inimigo, que podem
beneficiar/prejudicar as respostas/adequacdes, mas, na percep¢do de Luhmann o modelo
fornecedor/recebedor de prestacdes estd mais ligado a operacdo do sistema, e acrescenta,
“Enquanto a diferencia¢do do ambiente refere-se a exigéncias de observagdo do ambiente pelo
sistema e, com isso, € a0 mesmo tempo estimulada e limitada, a diferenciacdo interna resultado
processo de reproducdo autopoiética”(LUHMANN, 2016 p. 215), onde o processo de
identificacdo ocorre no sistema, a partir da observacgéo realizada pelo sistema sobre o ambiente,
em decorréncia de fatores ocorrentes no meio ambiente, que perturbam o sistema, que via-de-
regra pode levar a uma nova organizacgdo/reorganizacdo do sistema, denominada de autopoiese,

para adequar-se as estas perturbagdes do meio ambiente.

Luhmann, define de maneira sisttmica a reproducéo, entendendo-a ndo como repeticéo
idéntica, onde as mesmas entradas resultam nos mesmos resultados (como nos sistemas
fechados), entendendo a reproducdo como “reconstituicdo continua de ocorréncias conectaveis”
entre os sistemas/sistemas e ambiente/sistemas. No caso dos sistemas sociais, 0 autor entende

que a reproducao

significa restabelecimento de dupla contingéncia. Por um lado, a reprodugdo esta sob
a condigdo de uma capacidade conectiva, ela tem que se ajustar a situagdo; por outro,
ela pode oferecer possibilidades de formar no sistema um novo sistema com a propria
diferenca sistema/ambiente. (LUHMANN, 2016, p. 215).
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Ainda temos que perceber que os sistemas internos sdo menos complexos que o
ambiente, sendo domesticados, pacificados, conhecidos, e, conectam-se com o0 ambiente que é
sempre mais complexo; a partir do fato da complexidade existir em “todos os sistemas”, serve
perfeitamente como instrumento de medida das diferenciagdes entre os sistemas e, entre 0s
sistemas e seus ambientes. Utilizando como instrumento de medida a complexidade, €, possivel
diferencia-los de forma elastica (variavel), dindmica (adaptada aos demais processos
intervenientes, no tempo), cada sistema construido a partir da construcdo/percep¢do do

observador, diferente das poucas formas de diferenciagéo existentes usualmente:

Existem apenas poucas formas de diferenciagdo que podem sobreviver em sistemas
gue se mantém por longo tempo, sobretudo a diferenciagdo em unidades iguais
(segmentacdo), a diferenciagdo  centro/periferia, a  diferenciagio em
conformidade/desviante (oficial/ndo oficial, formal/informal), a diferenciacéo
hierdrquica e a diferenciagéo funcional. (LUHMANN, 2016, p. 217).

A percepcdo das relagdes entre ambiente e sistemas facilitam os entendimentos das
diversas a¢des, criando a real capacidade de observa-las a partir das diversas possibilidades de
interface entre sistema/sistema/ambiente, possibilitando a leitura in totum dos processos, acoes,
relacdes da sociedade, como verifica-se na indicacdo do funcionamento dos sistemas, politico,

econdmico e cientifico, onde Luhmann entende que:

a totalidade do sistema é reconstituida como diferenca interna entre subsistema e
ambiente subsistémico, e isso para cada subsistema de modo respectivamente distinto.
Assim, o sistema social moderno da sociedade é ao mesmo tempo: sistema politico e
seu ambiente no interior da sociedade, sistema funcional econbmico e seu ambiente
no interior da sociedade, sistema funcional cientifico e seu ambiente no interior da
sociedade, sistema funcional religioso e seu ambiente no interior da sociedade, e assim
por diante. (LUHMANN, 2016, p. 218).

Fica claro que a dependéncia do sistema é dupla, depende do ambiente interno e depende
da totalidade do sistema, € uma referéncia circular, ou seja, a percepgdo sai do conceito de
input/output e passa a analisar as relagfes sistémicas entre os diversos sistemas e 0 ambiente,
conectando-os a partir das diferentes complexidades, e, ndo predeterminando as relagdes que
devem ser estabelecidas, por qualquer processo hierarquico e/ou funcional, sendo

eminentemente autorreferenciais, circulares e assimétricos, em sintese, mutuos.

Na abordagem da territorialidade como limite entre sistema e ambiente, no caso
especifico dos sistemas sociais, apresenta-se com pequena capacidade de adequacéo a dinamica
social, a partir das possibilidades de alteracdes dos limites sistémicos que acontecem
constantemente nas relagdes entre ambiente e sistema, auxiliados pelos meios de comunicagéo
simbolicamente generalizados, “a comunicagdo ¢ transformada em agdo”, em suma, ocorrem a
“producao” de limites autogerados, regulados e nascidos das relagdes do proprio sistema a partir

das relagbes entre ambiente e sistemas, ancorado na capacidade de atuar coletivamente,
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alicercados nas disponibilidades existentes para isso; outro ponto significativo da teoria é que,
na visao do autor, “nao sdo as exigéncias de coordenagao (como a tradi¢do politico-social havia
pensado), mas a obtencdo de posicédo e relagcbes com o ambiente que conduzem a formacéo de
dispositivos de agir coletivo” (LUHMANN, 2016, p. 226).

Na busca das relagdes sociais a partir do emprego da teoria dos sistemas, percebe-se
uma maior proximidade das realidades, expressas pelas infinitas possibilidades relacionais entre

sistema e ambiente, o que facilita o entendimento da visdo de mundo, como infere o autor:

O conceito de mundo designa uma unidade que se torna atual somente para sistemas
de sentido que conseguem se distinguir de seu ambiente, e consequentemente,
refletem a unidade dessa diferengca como unidade que abrange duas infinidades, a
interior e a exterior. Sob esta perspectiva, 0 mundo &, entdo, constituido mediante a
diferenciacdo de sistemas baseados em sentido, mediante a diferenca entre sistema e
ambiente. (LUHMANN, 2016, p. 236).

Nesse sentido, a TGSS, sai da linguagem homogénea, de caracterizacdo pré-
estabelecida, com possibilidade de repeticdo ou aproximacdo de fatores determinantes das
relacBes sociais, e partindo do pressuposto que o sistema social é dindmico e complexo, a partir
dos problemas identificados, busca entender o funcionamento dos sistemas, os problemas que
surgem a partir das relacdes estabelecidas entre o sistemas e ambiente, orientam a analise do
funcionamento desses sistemas no ambiente, a partir da percepcdo/selecdo do observador.
Diferente das controvérsias sociologicas classicas, que utilizando contrastes
(estrutura/processo, mondlogo/didlogo, etc..), que despreza a relacdo conjunta, elimina a
dialética e a abordagem sistémico-tedrica, reduzindo a pretensdo da universalidade a uma
“exatiddo exclusiva, a validade unica e, nesse sentido, a necessidade (ndo contingente) da
propria abordagem. Destaca-se na Teoria a utilizacdo da diferenca entre sistema e ambiente
como base para toda analise, que no decorrer do tempo, empregam processos diversos,
observaveis somente a partir dessas diferencas, onde suas respectivas adaptages/modificagdes
regulam as diferencas, o que “exclui toda forma totalizante de dependéncia”, (LUHMANN,

2016, p. 34), grifos nossos, como afirma o autor:

A diferenca entre sistema e ambiente deve servir de ponto de partida para toda analise
sistémico-tedrica. Sistemas sdo orientados pelo seu ambiente ndo apenas ocasional e
adaptativamente, mas também estruturalmente; e, sem ele, ndo poderiam existir. Eles
constituem-se e mantém-se mediante producdo e manutencdo de uma diferenca em
relacdo ao ambiente e empregam seus limites para a regulacdo dessa diferenca.
(LUHMANN, 2016, p. 33).

Apesar da hierarquizacao (ordenacdo hierarquica), facilitar, de maneira simplificada, as
diferenciacBGes possiveis para os sistemas, esta € incompleta e limitada, por determinar as
relacdes exclusivamente dentro dos limites hierarquicos previamente estabelecidos. Para

solucionar o problema, na relagdo entre ambiente e sistema, é preciso levar em consideragédo
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que os sistemas sdo orientados pelos seus ambientes, a partir da observagao especificamente
seletiva do sistema; essa caracteristica determina a casualidade das modificacdes
experimentadas nos sistemas que tém que adaptar-se ao que suas caracteristicas e o tempo
permitem a partir das perturbacGes do ambiente, onde ““a casualidade ¢ sempre distribuida entre
sistema e ambiente” (LUHMANN, 2016, p. 37), o que no decorrer do tempo presente, e a partir
das diferentes complexidades e da dupla contingéncia, que se realizam mediante processos

sociais de atribuicdo seletiva, o que leva a autorregeneracgédo do sistema, como afirma o autor:

Complexidade, significa pressdo seletiva, pressdo seletiva significa contingéncia e
contingéncia significa risco. Todo estado de coisas complexo baseia-se numa sele¢éo
das relagOes entre seus elementos, elementos esses que emprega para construir e se
manter. (...) a complexidade no mundo, surge, portanto, somente reducdo de
complexidade e mediante condicionamento seletivo dessa redugdo. Apenas desse
modo se pode continuar explicando que a duracdo daquilo que atua como elemento
pode estar sincronizada com a autorregeneragdo do sistema. (LUHMANN, 2016, p.
43).

Diferente do que é simples, percebivel facilmente, a “Complexidade significa uma
medida para a indeterminabilidade ou para falta de informacéo, é a informacéo que falta ao
sistema para ele poder apreender e descrever plenamente seu ambiente (complexidade do
ambiente) ou a si mesmo (complexidade do sistema)” (LUHMANN, 2016, p. 46); além de que
os sistemas complexos lidam, obrigatoriamente, com duas adaptacdes, a da complexidade do
seu ambiente e a sua prépria complexidade, calcados nas possibilidades de adaptacédo propria e

a propria complexidade.

A existéncia da diferenca entre ambiente e sistema fechado ndo determina o que deve
ser selecionado, mas, as diferencas que perturbam o sistema, sim, que o obriga mediante a
propria complexidade do sistema, a realizar as respectivas selecdes, o que € muito diferente da
percepcdo empregada nos sistemas abertos, que estava calcado na formacgédo e alteracdo
estrutural, e de sua descricdo baseada nas expectativas de repeticbes ou uma provavel
semelhanca. “Para uma teoria dos sistemas autopoiético, porém, a questdo prioritariamente
formulada é como, afinal, se vai de uma ocorréncia elementar para uma seguinte; o problema
fundamental aqui ndo esta na repeti¢do, mas na capacidade de conexdo” (LUHMANN, 2016,
p. 55).

Como comunicagdo entende o autor, o processo de restri¢do, do sistema e do ambiente,
a partir da perturbacdo que ocorre no sistema, calcada na maior complexidade do ambiente, e
na complexidade do sistema, dentre as diversas possibilidades que o sistema reduz auto
seletivamente; destaca-se que comunicacgéo € o instrumento de ligagao entre ambiente e sistema;

sem comunicacgéo, inexiste autopoiese e/ou autorreproducdo; confirmando que o desempenho
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sisttmico ocorre condicionado pela interdependéncia entre dissolu¢do e reproducdo, so
interessando como estrutura, 0 que pode expandir e limitar essa interdependéncia. “Todos 0s
elementos desaparecem; eles ndo podem se manter como elementos no tempo; eles tém,
portanto, de ser continuamente produzidos novamente com base na constelacdo de elementos
que seja atual num dado momento” (LUHMANN, 2016, p. 70).

A Teoria dos Sistemas, da forma que ¢ expressa por Luhmann, “retrata” relagdes entre
ambiente e sistema, observando a comunicacdo que ocorre entre esses ambos e complexos
elementos, e abandona as analises isoladas de estruturas como possibilidade de explicacdo da
dindmica dos sistemas, e, a partir da heterogénea diversidade dos fendmenos, percebidas pelo
observador, tem a real possibilidade de demonstrar as interconexdes entre sistema e ambiente,

expressando a dinamica social.

3.2. Comunicacao e acao

Reconhece, o autor, a importancia das acdes para as necessarias realizacbes dos sistemas
sociais, considerando-as fundamentais para os resultados alcancados, tendo como meio (ponte)
de realizacdo a comunicacdo, que, na visdo de Luhmann, possibilita a simplificacdo das
complexas relacOes estabelecidas; reconhece que a comunicacao (autorreferente) sé € possivel
a partir da existéncia de pelo menos dois processadores de informacéo (ego e alter), que podem
produzir a partir da autorreferéncia, que “referindo-se ao outro ou por meio do outro, podem se
referir a si mesmos” (LUHMANN, 2016, p. 161); indica que comunicagdo ¢ acao ndo devem
ser separadas (mas distintas), sob pena de ndo ocorrerem 0s processos elementares que
constituem o social como realidade espacial, sendo 0 processo comunicativo de suma
importancia para as realizac6es no espaco social, é ele quem estabelece as ligagcdes necessarias

as modificac0es.

Outro ponto importante é a descricdo de como se processa a informacédo através da
comunicacdo, destacando que a informacdo acontece a partir da selecdo do repertério de
possibilidades disponiveis (conhecidos e desconhecidos) que alguém tem de escolher, adotar
um comportamento, que leve essa comunica¢do ao outro, que pode ocorrer de maneira

intencional ou voluntaria.

Na discusséo do tema, o autor utiliza o entendimento de Buher sobre as trés funcdes da
linguagem humana, a saber: representacdo (seletividade da prépria informacdo), expressao

(selecdo de sua forma de participacdo ao outro) e apelo (expectativa de éxito, a expectativa de
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a selecdo ser aceita), o que “dirige a atencdo ndo para as condi¢des da unidade emergente, mas
para as questdes da dominancia relativa e a troca da dominancia de uma das trés fun¢des”
(LUHMANN, 2016, p. 165), ponto fundamental para o entendimento da participacdo da
dindmica da comunicacao nos processos de realiza¢des sociais e de possibilidade de observar a

sociedade a partir dessas relagdes das comunicagdes.

Observando as possibilidades oriundas das comunicacdes, destaca que nem todos 0s
tipos de comunicacdes levam as realizacdes, pois, existem as ocorréncias codificadas, que
atuam “efetivamente” no processo comunicativo como informacao, e as nao codificadas, que
podem aparecer apenas como uma perturbacdo (um ruido), sem possibilitar modifica¢Ges, o que
¢ compativel com a teoria da autorreferencialidade, que enfoca que “quando uma agdo
comunicativa segue a outra ¢, cada vez, testado se a comunicagdo anterior foi atendida”
(LUHMANN, 2016, p. 167). Em outro ponto, reafirma essa convic¢do quando assevera “se
entendermos comunicacdo como sintese de trés sele¢es, como unidade de informacao,
participacdo e compreensao, a comunicacdo sé se realiza quando e na medida em que ocorre a
compreensdo. (LUHMANN, 2016, p. 171), ou seja, quando o ruido ndo é entendido, é apenas

percebido, ndo pode gerar comunicagdo de comunicacgéo.

Fica claro, que a partir da teoria dos sistemas sociais, que sem as comunicac0es esses
ndo podem se constituir, o que é perfeitamente percebido quando pensamos na impossibilidade,
real, factivel, de realizarmos qualquer acdo que precise ser socialmente construida sem
comunicacdo nos sistemas sociais, como por exemplo a producdo resultante das relagdes
ocorrentes no sistema econémico, as normatizagdes “impostas” a partir do sistema juridico;
sem comunicacdo a divisdo social do trabalho ndo teria evoluido e as leis ndo poderiam
transformar-se em direito positivado, seriam letras mortas, sem ac¢do. Em sintese, “com base na
comunicacdo como acontecimento fundamental, e como seus meios operativos, um sistema
social constitui-se como sistema de a¢do”. (LUHMANN, 2016, p. 190), sem desprezar a
também necesséria participacdo da acdo, pois, sem a cooperacdo de ambas, ndo é possivel a
reproducao social, ou seja, "A Sociedade é o sistema abrangente de todas as comunicacdes, que
se reproduz autopoieticamente, na medida em que produzem, na rede de conexao recursiva de

comunicacgdes, sempre novas (e sempre outras) comunicagdes."?,

2 LUHMANN, Niklas. O Conceito de Sociedade. ed. IV, p.83. Ecco Homo. Apud VARGAS, Jodo P. F.
Domingues de, O Conceito de Sociedade em Niklas Luhmann — A Sociedade como Sistema Omnicompreensivo,
Minas Gerais, 2003.
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Luhmann entende comunicacdo como um elemento que nos permite entender a
sociedade, que é constituida por seres humanos, por sistemas, por subsistemas, quando percebe
que “ndo é o homem que pode comunicar-se, SO a comunicagao pode comunicar-se”, pois, s6 a
comunicagdo cria novas comunicagdes; “a comunicagdo se autoreproduz constantemente,
criando seus significados” (LUHMANN, 2016, p. 83), violéncia, crime, por exemplo, onde a
comunicagdo ocorre a “partir de meios de comunicacdo simbdlicos generalizados, sendo
diferentes em cada sistema social, ainda que comparaveis entre si por seu carater estrutural
(LUHMANN, 2016, p. 82), “se realiza a partir de codigos binarios, que ajudam a reduzir a
complexidade” (LUHMANN, 2016, p. 83). No caso da Seguranca Publica, a partir do sentido
dominante (ordem/desordem), ou a partir das comunicacdes entre os subsistemas internos

(missbes, planos de acdo, escalas de servico, operacdes, determinagdes, etc. ).

3.3. Dupla contingéncia

Luhmann cita Parsons, e reconhece seu esforco inicial no sentido de criar uma teoria
dos sistemas, mas, aponta algumas fragilidades, apresenta 0 comportamento do ego e alter como
“um circulo puro de determinagdo autorreferencial, que, sem outro tipo de elaboracao, deixa o
agir indeterminado, tornando-o indeterminavel”; continua criticando Parsons que ao apresentar
solucéo para esse problema, utiliza o conceito de ac¢do, mas, considerando-a como orientagéo
normativa, um consenso suposto, o que abandona as possibilidades de criacdo/recriacdo das
relacdes sociais espontaneas, as que ocorrem a partir das relacdes dindmicas da sociedade e
calcadas nas caracteristicas dos atores (sistema, pessoas, ambiente) importantes direta e/ou
indiretamente pelo elaborar social. Em outro ponto, apresenta a falha da pressuposicéo de que
“todas as sociedades transmitem cultura” e que as “estruturas de longa duragdo, estariam nessa

ordem social”, sendo a dominacao um problema de socializa¢do, ndo de dominagao politica.

Contrariamente, Luhmann entende dupla contingéncia como autorreferéncia, vazia,
fechada, que absorve até mesmo o0s acasos e produz sensibilidade ao acaso, ou seja, o0 sistema
apesar de fechado, esta aberto a todas as possibilidades de ocorréncias no sistema; destaca que
a dupla contingéncia acompanha todo o vivenciar da sociedade, tornando-se relevante e atual
como possibilidade de atualizacdo dos sistemas, a partir da exclusdo de necessidade e
impossibilidade, podendo alcancar qualquer forma, sem desprezar o que €, 0 que pode ser e 0
que sera. Nesse sentido a dupla contingéncia “possibilita a diferenciacdo de sistemas de ac¢des
particulares, de sistemas sociais. O social é, assim, acessivel a todo sentido como problema da

similaridade ou discrepancia entre perspectivas de interpretacdes”, onde a metade é acdo, ¢ a
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dupla contingéncia, que acolhe 0s sistemas sociais compostos de maneira que “ambos o0s
interlocutores experimentem a dupla contingéncia, porque a indeterminabilidade da situacédo
para ambos interlocutores confere significado formador de estrutura a toda atividade que, ent&o,
se da”, em suma, a relacdo é estabelecida a partir da possibilidade de entendimento dos

participantes para poderem se comunicar/agir, como indica Luhmann:

O conhecimento é o célculo do comportamento do outro, sendo inatingiveis, séo
substituidos pela concessdo de liberdade, e, entdo, & possivel se limitar a
conhecimentos que contribuem ao manejo das contingéncias. A reducéo é fixada no
vivenciar pela acdo (e isso, é uma tese teoricamente central de forca altamente
integrativa) e, com isso, é guiada precisamente pela concesséao de liberdade. A unidade
de sentido ‘acdo’ ¢ constituida como sintese de redugdo e abertura para possibilidades
de selegdo. Sua fungdo ¢ manter e reproduzir isso com a capacidade conectiva”.
(LUHMANN, 2016, p. 135).

Os conceitos descritos a partir da TGSS de Niklas Luhmann, a partir do emprego da
observacao de segunda ordem, ndo se contrapdem a necessidade de observar o crime no Estado
do Para, que serve como um dos instrumentos de medida da violéncia e a partir da concepc¢éo
de que “a rapida capacidade de reorganizacdo e de rearticulacdo da delinquéncia, tornada
possivel pelos avangos tecnoldgicos, dinamizou as atividades criminosas tradicionais e
viabilizou a pratica de novas modalidades de transgressao da lei” (SOUZA, 2016, p. 11), bem
como entendendo as diversificadas possibilidades de ocorréncias criminais, que, na percepcao
de Cano e Soares (2002) observa-se as diversas abordagens sobre as causas do crime em cinco

grupos de teoria:

a) teorias que tentam explicar o crime em termos em termos de patologia individual; b) teorias
centradas no homo economicus, isto é, no crime como uma atividade racional de maximizagao
do lucro; c) teorias que consideram o crime como subproduto de um sistema social perverso
ou deficiente; d) teorias que entendem o crime como uma consequéncia da perda de controle e
da desorganizacdo social na sociedade moderna; e) correntes que defendem explicaces do
crime em fung@o de fatores situacionais ou de oportunidades”(CANO e SOARES, 2002, p. 3).

Cerqueira e Lobao (2003), ao tratarem da teoria da desorganizacdo social, indicam que
a abordagem enfoca um conjunto de redes de associa¢fes formais e informais, de relacdes de
amizade, parentesco e outras que, de alguma forma, contribuam para o processo de socializagédo
e aculturacdo do individuo, onde estas relacdes seriam condicionadas por fatores estruturais,
como status econémico, heterogeneidade étnica e mobilidade residencial. Em outro ponto
conclui, citando (ENTORF e SPENGLER, 2002) que a criminalidade emergiria como
consequéncia de feitos indesejaveis na organizacdo dessas relacdes sociais comunitarias e de

vizinhanca.

A baixa supervisdo dos jovens e a baixa capacidade de organizacdo social seriam
elementos de mediacéo entre os indicadores socioeconomicos e as taxas de crime (SAMPSON
e GROVES, 1989); em pesquisa realizada na Inglaterra WALES, observou que as taxas de
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crimes sdo mais elevadas em comunidades nas quais os lagos de amizade entre seus integrantes

sdo fracos, onde a organizacéo social € baixa e 0s jovens tém pouca ou nenhuma supervisao.

Existem, pois, varias maneiras de entender os fatores produtores, indutores do crime,
mas, nenhuma das citadas teorias consegue explicar in totum a complexidade da producéo
criminosa na sociedade, nem as inter-relagdes ocorrentes entre os diversificados fatores que
induzem em alguns casos e determinam em outros as ocorréncias criminais. Na esfera do
controle do crime, ainda se observa institui¢fes policiais, tradicionalmente arcaicas, com o
“cultivo de métodos convencionais e ultrapassados para resolver a questdo da criminalidade
nesse novo contexto social cuja caracteristica principal ¢ a modificagdo constante” (SOUZA,
2016, p. 16). Para adequar o trabalho as caracteristicas do SIEDS e aos processos vivenciados,
aplicaremos e, apoiaremos a concepcdo da pesquisa nos conceitos da Teoria dos Sistemas, que

nos permitem entender a complexidade e as relacGes estabelecidas.

3.4. Acoplamento estrutural

Os sistemas sociais podem se relacionar com outros sistemas sociais, a partir do
acoplamento estrutural; ¢ um entendimento novo que foge da regra de que s6 os atores se
comunicam, o conceito ¢ uma evolugdo do termo interpenetracdo, da teoria de Parson, que
representava todas as relacdes inter-sist€émicas. A ocorréncia do acoplamneto estrutural pode
fazer com que a comunicagdo aparega no outro como ferramenta das operacdes; destaca-se que

seu significado para o sistema ¢ constituido no préprio sistema, independente do significado

original. Uma das justificativas ¢ a de que os cddigos sao diferentes.

O cddigo utilizado por um sistema ¢ totalmente diverso e ininteligivel para outros
sistemas . Isso al¢a o processo comunicativo a um plano central no esclarecimento da
diferenciagdo sistema-ambiente e da continuidade e complementaridade entre ambos.
Como sdo processos comunicativos internos, a partir dos quais os codigosbinarios
proprios podem desenvolver-se, que diferenciam os sistemas, ¢ exatamente essa
disting@o que ¢ preservada no mecanismo de acoplamento estrutural. (NEVES, 2005,
p.54)

O acoplamento estrutural é parte importante na evolugdo do sistema, pois, realiza a
ligacdo entre o ambiente e o sistema e entre sistemas, a partir de suas frequentes pertubagdes
promovidas pela evolucdo (aumento da complexidade) do ambiente, que forga, (induz,
estimula) a evolugdo do sistema, a partir do sentido selecionado, “o acoplamento estrutural ¢
um dos elos de ligagdo do sistema ao seu ambiente” (NEVES, 2005, p.54) que os leva a
evolucdo. Destaca-se que, no dizer de Luhmann, “Sistemas complexos requerem um alto grau

de instabilidade para permitir uma reagao continuada a si proprios € a seus ambientes, ¢ eles
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precisam reproduzir continuamente esta instabilidade”.(LUHMANN, 2016, P. 51) Para ocorrer

a evolugdo a partir das pertubagdes.

Em suma,Luhmann (2016) afirma que nada pode ser estipulado do exterior por meio de
uma decisdo e, apesar disto, a organizagdo, por meio de seu ambiente, segue uma irritagao
constante ¢ um fluxo estrutural, que na rede recursiva das proprias operagdes ¢ reconhecida
como restricdo auto-selecionada, indicando que ndo existe obediéncia cega, qualquer
subsistema, se readequa e ativa, a partir de suas proprias e disponiveis, estruturas internas, para

responderem a complexidade do entorno.

Nao menos importante, o acoplamento estrutural, facilita e em parte, faz acontecer as
comunigades, ¢ a relagdo entre o ambiente e o sistema. E preciso ficar claro que ndo ocorre
transferéncia do ambiente para o sistema, sim, uma auto-transformagao do sistema, a partir das

pertubacdes do ambiente que sdo selecionadas pelo sistema (baseado no sentido) acoplado.

El acoplamiento estructural, ...., es completamente compatible con la hipotesis de la
clausura autopoiética de los sistemas del sentido encuanto que interviene sélo al nivel
de las estructuras, y no de la autorreproducion: la completa independencia de los
sistemas en la constitucion de sus conexiones permanece intacta, mientras que al
mismo tiempo se observa una coordinacién entre estructuras reciprocas.

(ESPOSITO, BARALDI e CORSI,1996, p. 21).

Existem acoplamentos mais significativos que outros, que irritam (pertubam) mais, que
ocorrem a partir do sentido; o sistema os seleciona e, estes acoplamentos sao responsaveis pela
variagdo (fluxo) estrutural e em parte sdo determinantes da evolucao do sistema; € o caso do
acoplamento entre o “Sistema de seguranga Publica e o sistema Criminal”, as interagdes
(pertubagdes) mutuas, ocorrem e geram um grande numero de informagdes nos dois sistemas,
adequando-os a partir da selecdo de cada sistema; ¢ o caso, por exemplo, quando ocorre
mudanca na lei penal, que obriga os dois sistemas a realizarem adequagado (autopoiese), ou seja,
o acoplamenro estrutural pode ser entendido como interagcdes que desencadeiam mudancas
estruturais no sistema. Quando a PMPA estabece um novo padrao de abordagem na revista a
transeuntes, em fun¢do da criminalizacdo da abordagem, estd se adequando as mudangas,
resetruturando, fazendo autopiése, a partir da aceitacdo dos novos padrdes legais; o sistema
politico, cria uma nova lei, a PMPA idenfica a necessidade de adequagdo, pois atua

rotineiramente abordando cidadaos.
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IV — AESTRUTURA DAS ORGANIZACOES

Neste capitulo busca-se descrever, de um modo geral, 0s componentes estruturais de
uma organizacéo, para a partir desta concepcdo, entender o que € a PMPA, como funciona e
quais as relagdes ocorrentes entre o0s sistemas estratégico, tatico e operacional, no cumprimento

de sua missdo institucional: preservacdo da ordem publica a partir da policia ostensiva.

Entende-se como estrutura das organizac¢des “a soma total das maneiras pelas quais o
trabalho é dividido em tarefas distintas e, depois, como a coordenacéo € realizada entre essas
tarefas” (MINTZBERG, 2009, p. 12), como os “os elementos da estrutura devem ser
relacionados para a obtencdo de uma consisténcia ou harmonia interna, bem como uma
consisténcia basica com a situacdo da organizacdo (MINTZBERG, 2009., p. 13). De um modo
geral as instituicdes sdo compostas por cinco partes basicas (cupula estratégica, linha
intermediaria, ndcleo operacional, tecnoestrutura e assessoria de apoio), vide figura 09, que se
inter-relacionam para cumprir as missdes institucionais; a tecnoestrutura e assessoria de apoio,
aparecem na estrutura para atenderem o crescimento organizacional, inicialmente a clpula
estratégica, a linha intermedidria e o nucleo operacional, respondem pelas necessidades
estruturais das organizacGes (publicas e privadas) e, na medida que ocorre o0 crescimento de
atividades ou 0 aumento do tamanho da instituigdo, tecnoestrutura e assessorias podem fazer
parte da estrutura funcional. Sdo conceitos genéricos que estdo presentes em quase todas

instituices publicas e privadas, presentes in totum ou em parte.

Figura 09: representacdo das cinco estruturas basicas da organizagao
ESTRUTURA (CINCO CONFIGURACOES)

Clpula Estratégica

(Alta direcdo)
& e
‘fr"'fur <2 R
Tocp,; @ ; PN
(ass@s ‘ca Linha Lo Ideologia
€5pe, SOrag Intermediaria P‘Qg@%z (Cultura
i, ..
Us) (administradores) organizacional)

Nucleo de Operagdes

Fonte: Adaptado de MINTZBERG, 2009
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A clpula estratégica ¢ “encarregada de assegurar que a organizagdo cumpra sua
missdo?® de modo eficaz e também que atenda as necessidades dos que a controlam ou que
detém poder sobre ela” (MINTZBERG, 2009, p. 24). E o cérebro decisor maior da organizagao,
que carrega a responsabilidade pela instituicdo in totum e, suas decisdes afetam toda a
organizacgéo, suas decisdes ocorrem em um alto grau de incerteza; como exemplos podemos
citar os conselhos gestores das organizagdes, as presidéncias institucionais, os conselhos de
administracdo, os orgaos de direcdo geral, o Comando Geral da PMPA, dentre outros.
Normalmente, acBes deste nivel envolvem trés obrigacGes: A supervisdo direta, onde destaca-
se a alocagédo de recursos, a tomada de deciséo e a solugdo de conflitos; relagdes exteriores,
onde se realiza contatos de alto nivel e o desenvolvimento da estratégia, que consiste na

interpretacdo dos ambientes (interno e externo) e a formulacao da estratégia.

A linha intermediaria “conecta a cupula estratégica ao nucleo operacional, sendo
composta por uma cadeia de gerentes intermediarios que possuem autoridade formal sobre o
nucleo operacional, tendo como acdo basica a de traduzir estratégicas implementadas pelos
mais diversos setores da Organiza¢do” (MINTZBERG, 2009., p. 25); toma as decisdes
normalmente relacionadas com a normatizagédo o controle administrativo, formular novas regras
de decisbes que serdo aplicadas por parte do pessoal de operacdo e designacdo de recursos;
neste nivel, o grau de incerteza € menor que no nivel estratégico (MINTZBERG, 2009). Dentre
as atividades da linha intermediaria pode-se destacar, o retorno das a¢fes operacionais a cipula
estratégica e, a alocacdo de recursos; Na PMPA é representada pelas Diretorias e Comandos

Intermediarios.

O nucleo operacional da Organizagdo “envolve membros — 0S operadores - que
executam o trabalho basico diretamente relacionado a fabricagdo dos produtos e a prestacéo dos
servicos” (MINTZBERG, 2009, p. 23), neste nivel as decisdes sao eminentemente praticas, os
esforcos sdo direcionados para cada processo ou projeto da Organizacao, utiliza, normalmente,
procedimentos e regras de decisdes pré-estabelecidas. Grande parte das decisdes sdo
programadas e os procedimentos sd0 muito estaveis, é a area que representa a Organizagdo
junto ao publico, usuério dos produtos e/ou servigcos (MATUS, 1997); na PMPA o nucleo
operacional é representado pelas Unidades Operacionais (Batalhdes, Companhias, Pelotdes,

Destacamentos).

29 Carlos Matus (1997), define missdo como o motivo principal da existéncia de uma organizagio, demonstrando
seu verdadeiro papel perante as sociedades interna e externa, onde ela atua.
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A tecnoestrutura ¢ composta por “unidades especializadas, que efetivam certas formas
de padroniza¢ao da Organiza¢dao” (MINTZBERG, 2009, p. 27), como por exemplo, os analistas
de recursos humanos, de tecnologia da informacéo e, demais, que necessitam de especialistas
para o seu entendimento e execugdo. A assessoria de apoio, compdem as Organizacdes a partir
do seu crescimento, sdo unidades especializadas, “criadas para dar apoio fora do fluxo de
trabalho operacional” (MINTZBERG, 2009, p. 28 ), ou seja, fora da area especifica da producéo
ou da prestacdo de servico organizacional; sdo exemplos a assessoria juridica, 0s servicos de

limpeza, dentre outros.

Quando observamos o funcionamento da Organizagdo, a partir dos fluxos de
funcionamento que descrevem as comunicagdes entre as partes componentes da Organizagao
(cupula estratégica, linha intermediaria, ndcleo operacional, tecnoestrutura e assessoria de
apoio), onde destacam-se 0s niveis estratégico (conduzido pela clpula estratégica), nivel tatico
(implementado pela linha intermediaria) e o nivel operacional (realizado pelo nucleo
operacional); entendendo que os fluxos realizam as ligacbes necessarias ao funcionamento
organizacional e as estruturas organizam a divisao do trabalho, a partir das diversas funcdes a
serem desempenhadas; 0s cargos e seus agrupamentos e autoridade formal, necessaria ao poder
de tomar decisdes, faz fluir os diversos setores componentes da Organizagdo, que se realizam

a partir de varios fluxos.

O fluxo de autoridade formal, é caracterizado por um fluxo de poder, hierarquizado,
como por exemplo as Policias Militares que, em principio, sdo instituicdes organizadas
formalmente, hierarquizadas, onde a subordinacéo é escalar e verticalizada, de cima para baixo
e a supervisdo direta é utilizada como processo de coordenacao e controle. A Organiza¢do como
uma rede de fluxos regulamentados ¢ “uma Organizagdo consistente, com as noGOes
tradicionais de autoridade e hierarquia, com mais énfase na padronizac¢ao do que na supervisao
direta” (MINTZBERG, 2009, p. 32).

Na Organizacao como sistema de constelagdes de trabalho, “as pessoas agregam-se em
grupos de amigos para realizar o seu trabalho” (MINTZBERG, 2009, p. 32), indica que centros
ndo oficiais de poder existem nas OrganizacGes e que ricas redes de comunicacao informal
complementam e, as vezes, contornam o0s canais de autoridade e regulamentagdo”
(MINTZBERG, 2009, p. 32) enfatizando o papel do ajustamento mutuo na coordenacao; existe,
ainda, a Organizagdo como sistema de processo ad hoc, onde ocorre o fluxo de deciséo

estratégica do inicio ao fim do processo, por varios niveis da hierarquia.
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A complexidade do funcionamento organizacional ndo pode ser coordenada por apenas
um dos cinco mecanismos de coordenacdo, 0 que ocorre normalmente, € que 0S mecanismos
estdo presentes, conjuntamente e/ou separados, na caminhada da Organizacdo. Destaca-se que
“as organizagdes sdo também definidas por sua estrutura, ou hierarquia, 0 que decorre da
divisdo do trabalho e da explicitacdo das relacGes de autoridade, de tal forma que cada pessoa
tenha apenas um chefe”. (DENHARDT, 2012, p. 20) e, 0 comportamento dos demais membros
da organizacao pode ser “significativamente afetado pelos integrantes da ctipula organizacional,
por diretrizes ou premissas de decisdes impostas de cima, que nos levam a agir de maneira
consistente com o propo6sito da organizagdo, conforme decidem os dirigentes responsaveis”.
(DENHARDT, 2012, p. 129).

Existem componentes importantes na conducdo do Sistema de Seguranca Publica e da
PMPA, que permeiam a instituicdo, onde destacam-se 0S pressupostos executivos que
contemplam as estratégias institucionais (se estdo definidas e adequadas a missdo institucional),
a lideranca e a comunicacgédo (como se liderar a instituicdo e como se repassa em tempo real as
informacdes aos escaldes componentes), a direcdo (como efetivamente os diversos niveis se
conectam e sdo dirigidos ao cumprimento de acdes), a disponibilidade de recursos (qual a
disponibilidade de recursos e a compatibilidade com as fungdes institucionais, para atuacdo dos
diversos componentes), evolu¢do e monitoramento (como sdo monitoradas as atividades, é
baseada em que fatores, como deve evoluir) e quais os niveis de eficiéncia (fazer bem) e eficacia
(realizar em tempo habil); todas essas variaveis sdo influenciadas por fatores do entorno, tais
como contexto, participacio de outros Orgdos e da sociedade que compdem um entorno que
pode influir na PMPA, onde esta presente estratégia politica do estado, os custos operacionais
e sociais, todos vinculados a transparéncia (tornar explicita as acbes da PMPA), ocorrendo

relacdes entre os fatores de maneira sistémica.
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Figura 10: Pressupostos executivos da PMPA Imagem aumentada
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V. A ESTRUTURA DO SISTEMA DE SEGURANCA PUBLICA BRASILEIRO

Neste capitulo, busca-se descrever a estrutura do Sistema de Seguranca Publica
brasileiro, com o objetivo de informar as estruturas que compdem o Sistema, onde seus
componentes mantém acoplamentos, comunicacfes, contingéncias. Antes de adentrarmos no
Sistema de Seguranca Publica brasileiro, € preciso esclarecer que existe um Sistema de Justiga
Criminal que engloba 6rgdos dos Poderes Executivo e Judicidrio em todos os niveis da
Federagao (federal, estadual e municipal), que se organiza em trés principais frentes de atuacao
(seguranga publica, justi¢a criminal e execucdo penal), abrangendo a atuag¢do do poder publico
desde a prevencao das infragdes penais até a aplicacdo de penas aos infratores, sendo estas
atividades, majoritariamente desenvolvidas pelos poderes estaduais, tendo papéis secundarios
os poderes publicos federal e municipal. (IPEA, 2008).

A guisa de simplificacdo e de possibilidade de visualizar as estruturas nos niveis federal,
estaduais e municipais, a seguir apresenta-se a figura 11, que retrata os Orgios que componentes
do “Sistema” de Seguranca Publica Nacional, onde seus componentes atuam de maneira isolada
e pouco sinérgica, tendo claras separagdes de atividades. E um modelo legal, previsto na CF/88,
que vem sofrendo varias criticas a sua estruturacao, estando em andamento no congresso
nacional vérias propostas solucionadoras, que passam pela desmilitarizacdo das Policias
Militares Estaduais, da criagdo de um ciclo completo de policia, da unificagdo das Policias Civil
e Militar, dentre outras, mas, percebe-se que as propostas nao tem tido consenso, permanecendo

a estrutura atual em vigor.
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Recentemente, aprovou-se a Lei N° 13675, de 11 de junho de 2018, que disciplina a
organizagio e o funcionamento dos Orgios responsaveis pela Seguranga Publica; cria a Politica
Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social (PNSPDS) e institui o Sistema Unico de
Seguranca Publica (SUSP). Tem como estratégia a integragdo, compartilhamento de
informagoes, alinhamento da formacao e, estrutura formal composta por conselhos permanentes
das trés esferas (federal, estadual e municipal). Considera-se um avango, mas, a citada lei ainda
nao estabelece a responsabilidade e a origem dos recursos que podem viabilizar a execugdo das

estratégias do SUSP.

5.1 Orgéos componentes da Seguranca Publica Nacional

Figura 11: Organizacdo da Seguranca Publica no estado brasileiro (Figura aumentada)

ORGAOS FEDERAIS o : Artigo 144/CF
Ministério da Justica ‘

- —_

Policia Rodovidria Federal Policia Federal ] [ Policia Ferrvoviaria Federal
Realiza o patrulhamento Policia judicidria da unido: apura Realiza o patrulhamento
ostensivo das rodovias infragbes contra ordem politica e social: ostensivo das ferrovias
federais previne e reprime. trafico de federais

entorpecentes e drogas afins; policia
maritima, aérea ¢ de fronteiras

Secretarias Estaduais de
ORGAQO S ]| S - .
RGAOS ESIAD Al Seguranca Publica
- . -
Policias Militares Policias Civis Corpo de Bombeiros Militares
Policia ostensiva e preservacio Policia judiciaria dos Defesa civil e forca auxiliar e
da ordem publica, for¢a estados reserva do exército

auxiliar ¢ reserva do exército

ORGAOS MUNICIPAIS Secretarias Municipais de
seguranca Publica T

I Guardas Municipais I

Fonte: Artigo 144 da CF/88, adaptado pelo autor

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) em seu artigo 144, relaciona as institui¢es que
compdem a Seguranca Publica, que atuam em niveis federal — Policia Federal (PF), Policia
Rodoviaria Federal (PRF) e Policia Ferroviaria Federal (PFF) -, estaduais - Policias Civis
(PPCC), Policias Militares (PPMM) e Corpos de Bombeiros Militares (CBMM)- e municipais
— Guardas Municipais (GDM’S), sendo em nivel municipal optativo a criagdo das GDM’S.

Cada Instituicdo tem suas missdes reguladas por arcabouco juridico; destacamos em nivel
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federal as Competéncias da PF, previstas no artigo 1°, do Decreto n° 1.655, de 03 de outubro de

1995, estabelece as competéncias da PRF:

Art. 1° A Policia Rodoviéria Federal, 6rgéo permanente, integrante da estrutura
regimental do Ministério da Justica, no &mbito das rodovias federais, compete:

| - Realizar o patrulhamento ostensivo, executando operacgdes relacionadas com a
seguranca publica, com o objetivo de preservar a ordem, a incolumidade das
pessoas, 0 patriménio da Unido e o de terceiros;

Il - Exercer os poderes de autoridade de policia de transito, cumprindo e fazendo
cumprir a legislacéo e demais normas pertinentes, inspecionar e fiscalizar o transito,
assim como efetuar convénios especificos com outras organizagoes similares;

111 - aplicar e arrecadar as multas impostas por infracGes de transito e os valores
decorrentes da prestacdo de servicos de estadia e remoc&o de veiculos, objetos,
animais e escolta de veiculos de cargas excepcionais;

IV - Executar servicos de prevencao, atendimento de acidentes e salvamento de
vitimas nas rodovias federais;

V - Realizar pericias, levantamentos de locais boletins de ocorréncias, investigacoes,
testes de dosagem alcodlica e outros procedimentos estabelecidos em leis e
regulamentos, imprescindiveis a elucidagdo dos acidentes de transito;

VI - Credenciar os servicos de escolta, fiscalizar e adotar medidas de seguranca
relativas aos servicos de remocdo de veiculos, escolta e transporte de cargas
indivisiveis;

VII - assegurar a livre circulagdo nas rodovias federais, podendo solicitar ao érgdo
rodoviario a adogao de medidas emergenciais, bem como zelar pelo cumprimento
das normas legais relativas ao direito de vizinhan¢a, promovendo a interdicdo de
construgdes, obras e instalagdes ndo autorizadas;

VIII - executar medidas de seguranca, planejamento e escoltas nos deslocamentos do
Presidente da Republica, Ministros de Estado, Chefes de Estados e diplomatas
estrangeiros e outras autoridades, quando necessario, e sob a coordenacéo do 6rgdo
competente;

IX - Efetuar a fiscalizacdo e o controle do trafico de menores nas rodovias federais,
adotando as providéncias cabiveis contidas na;

X - Colaborar e atuar na prevencao e repressao aos crimes contra a vida, 0s
costumes, o patriménio, a ecologia, 0 meio ambiente, os furtos e roubos de veiculos
e bens, o trafico de entorpecentes e drogas afins, o contrabando, o descaminho e 0s
demais crimes previstos em leis.

A Constituicdo Federal de 1988, também estabelece em seu artigo 21, inciso XXII:
“compete a Unido: executar os servigos de Policia Maritima, Aeroportuaria e de Fronteiras”;
no artigo 22, inciso XXII, regulamenta que “cabe privativamente, a Unido legislar sobre a
competéncia da Policia Federal e da Policia Ferroviaria Federal; no artigo 24, inciso XV, prevé
que “a Unido, os Estados, o Distrito Federal legislardo sobre organizacédo, garantias, direitos e
deveres da Policias Civis” e no artigo 42 assevera que “Os membros das Policias Militares e
Corpos de Bombeiros Militares, instituicGes organizadas com base na hierarquia e disciplina,

sao militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios”.

Uma das observacGes que destaca-se é que inexiste Sistema de Seguranca Publica
Nacional organizado juridicamente, que garanta o funcionamento sistematizado no Estado
brasileiro, temos um aglomerado de instituicbes que desempenham funcdes para dar conta das

questdes de seguranca publica, existindo uma sobreposicdo de funcdes entre os Orgéos Federais
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e Estaduais, que ndo contam com politica definida, divergindo nas estratégias nos Estados, sem
legislacdo que organize, sistematize as atividades e claras responsabilidades na esfera federal,
estadual e municipal, com recursos definidos em lei, de maneira a torna-las sinergicamente
positivas, sem citar os outros Orgdos que interferem nas questdes de seguranca publica como a
Justica Federal e Estaduais e Ministério Publico Federal e Estaduais, que s@o independentes,
participam da estrutura de controle da justica, determinam e demandam acdes dos Orgdos do
Sistema de Seguranca Publica e, sendo ainda mais afastados, tomam decisdes que influenciam
significativamente nas ac¢des, principalmente das Policias, em todo espago social, em “sintese”,

inexiste Orgao que sistematize as agdes, 0 que resulta em problemas na condug&o dos processos.

Em linhas gerais, observa-se que houve esfor¢co no sentido de estabelecer “planos,”
mas, politica — como ja existe em outras areas, tais como educagdo, sadde, que tém
or¢amentos definidos em leis, politicas nacional, estaduais e municipais elaboradas,
com critérios de avaliagBes estabelecidos, carreiras definidas, organizacdo coletiva
estruturada, salario base aprovado — ainda ndo foi possivel. Esta falta de politica, afeta
o0 Sistema de Seguranca Publica. (REIS, 2014, p. 32).

Além destas questdes, Seguranca Publica (SP) é uma &rea sensivel, que pode ser
influenciada de varias formas (educagdo, emprego, renda, politica, manifestacdes, jogos,
feriados, lazer, etc.), ou seja, além da politica de Seguranca Publica, que ndo existe no Brasil, é
necessario funcionamento das Politicas Publicas de Seguranca (que podem influenciar
indiretamente nas questdes relacionadas com seguranca publica) e que, em varios momentos,
sdo mais determinantes do que as préprias politicas de seguranga, como exemplo podemos citar
que durante as férias escolares, no estado do Para, existe um deslocamento da popula¢do em
direcdo aos balneérios, o que interfere no comportamento da violéncia nos espagos (mais
aglomerados e mais vazios), que exemplifica a existéncia de significativa influéncia das outras
atividades nas questdes de seguranc¢a, mas, o Sistema de Seguranca Publica pouco participa das
decisBes que séo tomadas e que influenciam na violéncia, normalmente inicia a participacédo
guando o problema ja esta instalado. Por exemplo, quando se decide a instalacdo de um Grande
Projeto, de um shopping Center, a PMPA ¢ chamada, para lidar com os problemas decorrentes

dos respectivos funcionamentos, quando ja estdo em plena atividade.

A atuacdo dos Orgdos é limitada pela construgdo legal, leis que estabelecem as
competéncias de cada instituicdo; a PF na esfera federal, as PPMM e as PPCC as respectivas
esferas estaduais e as GDM’S nos respectivos municipios, todas tendo que cumprir as normas
estabelecidas, e atuando de maneira nem sempre coordenada (dado que ndo existe Orgdo que
possibilite a integragdo e/ou coordenacdo) de suas respectivas atuagdes, com o objetivo de

preservar a ordem publica, apesar de amarrados na esfera dos processos juridicos, inexiste
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Orgdo que promova a integracio entre as esferas federal, estadual e municipal, ou entre os
6rgdos componentes. Temos em outras areas como saude®, e cultura®, a criacdo de
mecanismos que garantem o funcionamento sistémico, o que nos leva a concluséo de que ndo
tratamos a seguranga publica como um sistema; na realidade temos um aglomerado de
instituicoes, cada uma desempenhando um papel, de maneira independente. Em alguns eventos
criminosos ocorre a atuacdo conjunta, mas, nada sistematizado e/ou garantido por normas

reguladoras, ficando dependentes dos gestores e de seus entendimentos.

Em sintese, inexiste politicas (com normas, orgamento, organizacdo sistematizada) que
considerem a atuagdo conjunta dos Orgdos componentes das trés esferas (federal, estadual e
municipal), no entanto, percebe-se nos dias atuais, acGes integradas, que de acordo com 0s
interesses coincidentes produzem algumas operacdes conjuntas, como € o caso do Conselho de
Seguranca Pablica do Meio Norte (COMEN), que foi criado pela resolugéo intergovernamental
n° 01 de 15 de janeiro de 1997, assinada pelo entdo Ministro da Justica, Nelson Jobim, e pelos
governadores dos Estados do Amapa, Maranhdo, Para, Piaui e Tocantins, que tem como
“competéncia, promover no ambito regional a troca de informagdes e experi€éncias, bem como
realizar o planejamento integrado e a coordenacdo de acGes de seguranca publica de interesse

comum”.

Entre suas metas, 0 COMEN deve integrar as acdes e atividades entre as
instituicdes de Seguranga Publica nos Estados do Meio Norte (Amapa,
Maranhdo, Para, Piaui e Tocantins). Cabe também ao Conselho planejar e
coordenar, por meio dos Nuicleos Regionais, as operagBes integradas de
seguranca publica a nivel estadual e interestadual, obedecendo a uma diretriz
geral, que consta na Resolucdo n° 014 de 26.09.03.

Além do governo federal e dos Estados membros, integram o COMEN
representantes do Ministério da Justica; Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (SENASP); Superintendentes Regionais da Policia Federal e Policia
Rodoviéria Federal dos Estados do Meio Norte.

O Conselho ainda tem como membros, representantes dos governos dos
Estados integrantes: Secretdrios de Estado de Seguranga Publica ou
equivalentes; Diretores Gerais das Policias Civis; Comandantes Gerais das

30 Art. 198. As acles e servicos publicos de salde integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem
um sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

| - descentralizagdo, com direcao Unica em cada esfera de governo; Il - atendimento integral, com prioridade para
as atividades preventivas, sem prejuizo dos servicos assistenciais; Il - participacdo da comunidade.

31 Art. 216-A. O Sistema Nacional de Cultura, organizado em regime de colaboragéo, de forma descentralizada e
participativa, institui um processo de gestdo e promogdo conjunta de politicas publicas de cultura, democréticas e
permanentes, pactuadas entre os entes da Federacao e a sociedade, tendo por objetivo promover o desenvolvimento
humano, social e econdmico com pleno exercicio dos direitos culturais. (Incluido pela Emenda Constitucional n°
71, de 2012)

§ 1° O Sistema Nacional de Cultura fundamenta-se na politica nacional de cultura e nas suas diretrizes,
estabelecidas no Plano Nacional de Cultura, e rege-se pelos seguintes principios: Incluido pela Emenda
Constitucional n® 71, de 2012



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc71.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc71.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc71.htm
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Policias Militares e Comandantes Gerais dos Corpos de Bombeiros Militar.
(SEGUP,2016).

A criacdo do COMEN, por exemplo, € resultado da permissdo que traz a CF/88 no
sentido de aumentar a participacdo popular e controle social na gestdo publica, como verifica-
se na organiza¢do da cultura e das empresas publicas, “Tratam-se de canais de participacao que
articulam representantes da populacdo e membros do poder publico estatal em préticas que
dizem respeito a gestdo de bens publicos” (GOHN, 2001, p. 7), o que ¢ reafirmado por Dagnino:

A Constitui¢do brasileira de 1988, conhecida como a ‘Constitui¢do Cidada’, incluiu
mecanismos de democracia direta e participativa. Entre eles, o estabelecimento de
Conselhos Gestores de Politicas Publicas, nos niveis municipal, estadual e federal,
com representacdo paritaria do Estado e da sociedade civil, destinados a formular
politicas sobre questdes relacionadas com a saude, criancas e adolescentes, assisténcia
social, mulheres, etc. (DAGNINO, 2004, p. 96).

A partir do entendimento de que as causas dos problemas de seguranc¢a publica sdo de
origens diversas (econémicas, politicas, sociais) e diversificadas (pessoais, coletivas, regionais,
estaduais, municipais), surgindo também a partir de problemas nas politicas de seguranca
publica (adotadas para o controle direto da criminalidade), tais como limitagdo de recursos,
formacdo inadequada, abrangéncia limitada e nas politicas publicas de seguranca (que
interferem indiretamente na seguranca publica), urbanizacgdo, educagdo, emprego, renda, que a
partir do arranjo existente podem facilitar a ocorréncia criminosa; a inexisténcia de organizacao
que possa gerir holisticamente essas area, torna-se uma dificuldade a maior, na ja alta
possibilidade de aumentar os problemas sociais, dentre os quais destacamos 0 aumento da
violéncia, ficando as a¢des do Estado, basicamente atreladas & capacidade das Policias.

5.2. Orgaos componentes da Seguranca Publica Estaduais e Municipais
5.2.1.A Policia, suas atividades e concepcdes

O sistema de protecgéo social, inicia com o surgimento das primeiras sociedades, que a
partir da organizagdo grupal instituiu os guerreiros, responsaveis pela defesa dos seus membros,
evoluindo com o surgimento do Estado, fazendo parte dele e garantindo a vontade dos
soberanos, principes e reis, destacando-se posteriormente como policia com a expansdo do

poder do Estado.

A Declaracdo dos Direitos dos Homens e dos Cidadaos, de 1789, reconhece o direito a
seguranca e a necessidade de criacdo de uma Forga Publica, para garantia de direitos de toda
sociedade, vedando a particularizacdo da atividade, conforme previsdo dos artigos 2° e 12°,

como segue:
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Art. 2°, A finalidade de toda associacdo politica é a conservacao dos direitos naturais
e imprescritiveis do homem. Esses direitos sao a liberdade, a propriedade a seguranca
e a resisténcia a opressdo.

Art. 12°. A garantia dos direitos do homem e do cidaddo necessita de uma forca
publica. Esta forca &, pois, instituida para fruicdo por todos, e ndo para utilidade
particular daqueles a quem é confiada.

Destaca-se as duas linhas mestras que até os dias de hoje influenciam as Policias no
mundo, a concepcao francesa, calcada no poder do Estado impositivo, com uso da forca fisica
para impor e/ou limitar o comportamento dos cidaddos e, 0 modelo inglés, que é a génese do
policiamento comunitario, que leva em consideracdo a opiniao e participacdo da comunidade

nas acdes de Policia. Assim observa-se que:

O “ato de nascimento da Policia” (...) foi inspirado por Colbert, em 1667: assegurar a
seguranca da cidade, lutar contra a delinquéncia e a criminalidade, proteger a
populacdo contra os acidentes e as epidemias e cuidar da subsisténcia da cidade: “a
vida e a saiide dos habitantes dela dependia” assim como “evitar toda ocasido de
desordem”. Depois da Revolugdo Francesa, o Coédigo do Brumario Ano IV
estabelecia: “A policia é instituida para manter a ordem publica, a liberdade, a
propriedade, a seguranca individual” (apud Loubet del Bayle, 1992, p. 16).

A partir dessas disposigdes, cristalizou-se o denominado “modelo francés de policia™:
ligada & formacdo do Estado, fazendo com que o poder imprima sua marca a Policia,
centralizada e estatal (cf. Gleizal, Gatti- Domenach & Journés, 1993, p. 51-86).

Ja a tardia formacdo da policia na Inglaterra derivou o denominado “modelo inglés de
policia”, baseado em uma relagdo dos membros do aparelho policial com a sociedade
local. Esta “policia comunitaria” acentuava sua legitimidade seguindo alguns
principios: prevenir o crime e a desordem; reconhecer que o poder policial depende
da aprovacéao do publico e deste modo ganhar sua cooperacdo voluntéria; reconhecer
gue a cooperacdo do publica esta na razdo inversa da necessidade de utilizar a coercéo
fisica; empregar a forca fisica minimamente; oferecer um servico a todos os cidadaos;
manter a relagdo policia-pablico; respeitar o poder judiciario ; reconhecer que o
indicador da eficécia da policia é a auséncia do crime e da desordem (cf. Gleizal,
Gatti-Domenach & Journés, 1993, p. 87-108).

Poderiamos dizer que até hoje a organizacdo policial depende da combinacdo desses
dois modelos, o sistema francés estatal e centralizado e o sistema inglés comunitario, aliando o
exercicio da coercao fisica legal com a busca da legitimidade de sua acdo social (SANTQOS,
1997). Na identificagdo do que ¢é Policia, (REINER, 2004, p. 19), entende que “a Policia ¢, em
principio, identificada como uma Corporacao de pessoas patrulhando espacos publicos, usando
uniforme azul, munida de um amplo mandato para controlar o crime, manter a ordem e exercer
algumas fungdes negociaveis de servigo social”. Em outro ponto, afirma que “a Policia funciona
mais ou menos adequadamente na administragdo do crime e manutencdo da paz” (REINER,
2004, p. 302). Na mesma linha de pensamento, (RUNDNICKI, 2011, p. 197), entende que “a
Policia, como outras instituicdes que organizam, regulam e controlam a vida em sociedade, é
uma institui¢ao social, resultado da atividade humana, exigéncia da vida social” e, acrescenta
que a Policia nasceu no Estado moderno, a partir da concorréncia de trés fatores: 1 - Socio

material (discurso econdmico e pratica comercial); 2 - cultura (opinido publica e critica das
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formas tradicionais de controle da informacdo do pensamento) e 3 - juridico (surgimento da

administracdo publica).

Em relacéo ao trabalho e de seus objetivos, Monjardet, (1996, p. 136) et al Rundnicki
(2011) explica que o trabalho da Policia € apresentado buscando atingir trés objetivos:

1) redugéo ou “combate” a criminalidade (entendida como protecdo das pessoas e dos
bens); 2) garantia da segurancga publica (paz e ordem publicas, verificadas como o
dever do estado impor seguranca, salubridade e tranquilidade as pessoas, fazendo
respeitar normas que possibilitem o conjunto de condi¢es morfoldgicas do viver em
uma cidade: fluidez da circulagdo nos espagos publicos, protecao da intimidade nos
espagos privados, respeito da integridade corporal etc.); 3) preservagdo da ordem
politica (enquanto garantia das liberdades e defesa das instituigdes, evitando
manifestagdes violentas, infiltracdes estrangeiras e a atuacao de grupos terroristas).

Para Bittner (2003, p. 138), “o papel da Policia é entendido melhor como um mecanismo
de distribuicdo de forca coercitiva, ndo negociavel empregada de acordo com 0s preceitos de
uma compreensao intuitiva das exigéncias da situacao”; (MONJARDET, 1996, p. 9, 16 e 198)
et al Rundnicki (2011), também destaca que “parte da percepgao dessas fungdes para verificar
que ela tanto é um instrumento de poder (sem objetivos proprios, que obedece aos definidos
pela autoridade politica & qual est& subordinada) quanto um servigo publico posto a disposicao
da populagdo, uma profissdo”, ou seja, podemos caracterizar a constitui¢do da organizacao
policial enquanto formadora de um oficio especifico, marcado pela duplicidade do exercicio do
monopolio da violéncia fisica legitima e de um agente de producdo do consenso, (SANTOS,
1997, p. 160), verifica-se, pois, que o Estado constituiu-se pelo realizar pleno de um processo
de concentracdo de uma série de diferentes tipos de capitais, até entdo dispersos pelo espaco
social: o capital da forca fisica ou dos instrumentos de coercédo (o exército e a policia); o capital
econdmico; o capital cultural®’; e o capital simbolico®, Bourdieu. (1994, p. 109), et al
(SANTOS, 1997, p. 157).

%2 O capital social, corresponde a rede de relagBes interpessoais que cada um constroi, com os beneficios ou
maleficios que ela pode gerar na competicdo entre os grupos humanos. Ja na educacdo se acumula sobretudo
capital cultural, na forma de conhecimentos apreendidos, livros, diplomas, “A condicdo de classe que a estatistica
social apreende por meio de diferentes indicadores materiais da posicdo nas relacBes de producéo, ou, mais
precisamente, das capacidades de apropriacdo material dos instrumentos de produgdo material ou cultural (capital
econdmico) e das capacidades de apropriacéo simbolica desses instrumentos (capital cultural), determina direta e
indiretamente, conforme a posi¢éo a ela conferida pela classificacdo coletiva, as representacdes de cada agente de
sua posicdo e as estratégias de “apresentagdo de si”, ou seja, sua encenacdo de sua propria posicdo
etc.”(BOURDIEU, 2013, p. 109).

33 0 capital simb6lico — outro nome da distingdo — ndo ¢ outra coisa sendo o capital, qualquer que seja a sua espécie,
quando percebido por um agente dotado de categorias de percepcéo resultantes da incorporagdo da estrutura da
sua distribuicdo, quer dizer, quando conhecido e reconhecido como algo de 6bvio. (BOURDIEU, 2003, p. 145)
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No caso das PPMM brasileiras, a subordinacdo a autoridade politica é facilitada, dado
que tem como principios basicos a hierarquia® (que organiza os seus membros em postos e
graduacdes) e a disciplina® (que representa o acatamento integral das ordens emanadas pelos
superiores hierarquicos), além de contar na sua organizagdo com um chefe, denominado
Comandante Geral, que € escolhido pelos respectivos governadores dos Estados, ficando a
definicdo do mandato a critério do chefe do Poder executivo estadual, que de acordo com o0s
seus interesses nomeia e exonera a qualquer tempo. A partir dessa organizacdo, geralmente o
Comandante Geral, é um cumpridor de ordens emanadas dos governadores e, como tem poder
de comando sobre todos os demais membros da Policia Militar que comanda, estes sdo
obrigados, via regulamentos, hierarquia e disciplina castrense, a cumprir todas as ordens
emanadas; destaca-se que além destas caracteristicas, os Militares Estaduais sdo impedidos de
fazerem greves e/ou se sindicalizarem®, o que dificulta ainda mais, o questionamento das
ordens e a participagdo coletiva na busca de direitos, apesar de observarmos nos ultimos anos,
uma crescente participagdo de movimentos reivindicatdrios desses profissionais®’. As PPMM
brasileiras, diferente de outras policias do mundo, ndo tem acesso a direitos coletivos, tais como
direito de greve, de sindicalizagdo, que se aproxima de uma instituicdo total, estamental e,

mesmo com a edi¢éo da

CF/88, que na letra da lei estabeleceu novas relagfes entre 0s membros da sociedade,
com um enfoque, dentre outros, do “resgate da cidadania”, da “participacdo”, dos
“direitos humanos”, que acabam por criar conflitos no seio da caserna, quando
excluem os militares estaduais de alguns direitos postulados, tais como o direito de
ter direitos, o que os caracteriza como cidaddos ndo plenos (REIS, 2014, p. 86).

34 A hierarquia, uma das caracteristicas marcante das PPMM do Brasil, é entendida como a estratificacéo entre os
diversos postos e graduac@es (oficiais e pracas, organizados por circulos e seus respectivos componentes), onde
se encontram, dentre os oficiais: o circulo dos oficiais superiores (Coronéis, Tenentes — Coronéis e Majores),
circulo dos oficiais intermediarios (Capitdes), circulo dos oficiais subalternos (Primeiros tenentes e segundos
Tenentes); entre as pragas ha o circulo dos Subtenentes e Sargentos (Subtenentes, Primeiros Sargentos, segundos
Sargentos e Terceiros Sargentos); circulo das Pragas Especiais (Aspirantes a Oficiais e Alunos Oficiais) e circulo
de Cabos e Soldados (Cabos e Soldados). Reis, (2014, p. 17/18).

35 (...) que se expressa a partir do acatamento de todas as ordens em vigor é percebida, na linguagem militar (no
dizer dos PM’s), como cumprir ordens “sem ponderar”, e quando alguma ordem ¢ questionada, usualmente, os
superiores hierarquicos corrigem com expressdes proprias, dizendo; ‘ndo pondera militar, te enquadra, cumpre a
ordem”. Néo quer dizer que todas as ordens sejam cumpridas, mas, existe uma cultura que acredita na necessidade
de manter todos disciplinados. Reis, (2014, p. 18).

3% Aos Militares estaduais sio negados direitos coletivos por forga do artigo 142, § 3°, inciso 1V, da CF/88, que
dispbe: ao militar sdo proibidas a sindicalizacdo e a greve;

37«0 ano de 1997 pode ser considerado como marco nos movimentos reivindicatorios das policias militares
brasileiras, onde 14 (quatorze) PPMM (Alagoas, Bahia, Ceara, Goias, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Par3,
Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e S&o Paulo), realizaram movimentos
reivindicatorios, com expressiva participacdo dos quadros das PPMM, sobretudo dos Cabos e Soldados. Tem-se
uma mudanca de comportamento das pracas, a partir da acéo coletiva imposta e da concepg¢éo instalada, na busca
da democracia (no sentido de indicar os seus proprios caminhos e/ou necessidades) ”. Reis (2014, p. 90).
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Ao longo de sua existéncia as Policias Militares brasileiras sofreram modificagdes;
tomando como marco a CF/88, que “institui” juridicamente no Brasil o “estado Democratico
de Direito”, modificando varias instituigdes, garantindo a participacao coletiva, a fiscalizacao
do Estado. As PPMM antes da CF/88 eram empregadas como forca de defesa do Estado, a
servico das elites dominantes, o que é muito diferente de ser uma instituicdo de defesa da
sociedade, ou seja, “A acdo de Policia antes de 1988 reflete um modelo operacional baseado na
ideologia nacional da defesa do Estado e numa cultura do oficio calcada muito mais na
experiéncia do que na formagao técnica” (COSTA, 2011, p. 258), tendo os modelos como
orientacdo estratégica a repressao do crime, em detrimento da prevengado, ou seja, “A solucao
para o problema da criminalidade se resumia em planejar o aumento das operacdes de reacdo

contra essa criminalidade, que incomodava as elites e as autoridades”. (COSTA, 2011, p. 259).

Interessante observar que a CF/88 ainda mantém as Policias Militares, como forcas
auxiliares do Exército brasileiro, o que determina dupla funcéo, de forca auxiliar (que pode ser
convocada e empregada em tempos de guerra) e de preservadora da ordem publica (atividade
do policiamento ostensivo), uma fungédo guerreira e outra funcédo de policia, uma que combate
o inimigo de forma disciplinada, a partir de um comando operacional; que deve responder sem
vacilar as ordens emanadas do escaldo superior e, outra, que atende ao publico em geral, para
dar seguranca e garantir direitos dos cidad&os, que pressupde decisdes isoladas nas diversas
situagdes vivenciadas junto a sociedade, prevalecendo uma concepgao de “guerra” contra o
crime e os bandidos. Esta concepcao de combater o crime adotado pelas policias, é reforcado
pela concepcao impositiva das leis, que surgem para induzir (impor) comportamentos sociais,
néo tendo origem na vontade do povo, como afirma Kant de Lima (2001). Sendo a organizacao
juridica resultado de “uma ‘ciéncia normativa’, que tem por objetivo o controle de uma
populacdo sem educacdo, desorganizada e primitiva. Os modelos juridicos de controle social,
(...) s@o resultado destas formulagdes legais especializadas, legislativa ou judicialmente”
construidas. (LIMA, 2001, p. 13)

Lima (2001), também enfoca que “O dominio publico, assim, ¢ o lugar apropriado
particularizadamente, seja pelo Estado, seja por outros membros da sociedade, autorizados ou
ndo por ele e, por isso, sempre, aparentemente, opaco, caotico e imprevisivel ao olhar coletivo,
onde tudo pode acontecer ¢ de onde quero tudo o que tenho direito” (LIMA, 2001, p. 14), a
partir dessa concepcéo, as dificuldades de funcionamento normal da sociedade sem a presenca
do Estado ou de seu representante torna-se dificil, dado que a populagdo esta “acostumada” a

caminhar cumprindo as regras somente com a presenca de representantes do Estado, passando
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a cometer varios atos fora da norma, com sua auséncia, sem contar que o Estado também é um
dos entes descumpridor das Leis, mas, temos claro que nos ultimos anos ocorreram avangos
democraticos e constitucionais, que podem minimizar esse comportamento, com destaque para
os ocorridos na CF/88, onde vislumbra-se nos conceitos juridicos a “implantacdo” do Estado
de Direito, no entanto, apesar dos avangos, ainda ocorrem fatos que representam a imposicao
do estado, com emprego das PPMM, sobre grupos considerados “atuantes a revelia da Lei”,

com ac0es violentas (legais ou ndo) e/ou arbitrarias, tais como:

O Massacre de Carandiru-SP (1992), que matou 111 presos ap6s uma invasdo para
controlar a rebelido; o Eldorado dos Carajas/PA (1996), que executou 19
trabalhadores rurais; o de Corumbiara/RO (1995), onde a Policia atacou um
acampamento de 1.200 trabalhadores sem-terra e acabou assassinando dez dos
manifestantes; o da Favela Naval — Diadema/SP (1997) -, onde policiais torturaram
alguns suspeitos que passavam pela favela e ainda mataram pelas costas um
trabalhador (COSTA, 2011, p. 261).

Independente das fungdes constitucionais, da subordinacdo politica, da estrutura que
facilita a conducdo castrense dos processos a partir da hierarquia e disciplina, a formacao
aparece como um dos suportes mais importantes para a caminhada e adequacao as modificacdes
impostas as PPMM, neste sentido temos que uma “Policia despreparada para lidar com o
publico e com a criminalidade, tende a ser desrespeitosa e violenta. Confunde, muitas vezes,
autoridade com autoritarismo, arbitrio com arbitrariedade e o uso legitimo da for¢a com o uso
indiscriminado dessa forga” (COSTA, 2011, p. 256). E preponderante, pois, treinar, preparar,
formar os policiais para lidarem com situacdes de conflito, de maneira a decidirem rapidamente
sobre as condutas necessarias a coibir abusos, controlar excessos e em nome do Estado e em
prol da coletividade, aplicar as normas de contencdo nos delinquentes; neste sentido,

concordamos que:

a politica de emprego da Policia numa sociedade democratica é parte da politica geral
de expressdo da cidadania e da universalizacdo dos direitos; a Policia é um servigo
publico para prote¢do e defesa da cidadania; o fundamento da autoridade policial é
sua capacidade de administrar conflitos. (LIMA, 2001, p. 13).

Apb6s a CF/88 as PPMM iniciaram um processo de adaptacdo aos novos ditames
constitucionais, mas, como ja afirmamos, a dupla funcdo constitucional das PPMM ainda esta
em vigor, uma que requer preparagdo para 0 combate em guerra (matar o inimigo), outra que
atua como policia ostensiva (atender ao cidad&o), funcBes originariamente incompativeis, o que
dificulta sua adaptacdo a democracia; ndo podemos dizer que ndo houve evolucao, no entanto
verifica-se que “democratizam-se as estruturas politicas, mas permanece o autoritarismo e 0
arbitrio implantado nas esferas do poder, em especial no oficio de Policia, contrariando o Estado

de Direitos” (COSTA, 2011, p. 261). Temos claro que as modificagdes ndo podem ocorrer
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imediatamente ap0s a instituicdo dos ditames legais, que se trata de um processo que demanda

tempo e formagcdo para a transformacao.

A transicdo democratica em paises de novas democracias ndo significa que as
instituicdes democréticas do Estado irdo funcionar democraticamente e com base na
nova ordem juridico-politica. Estaria faltando nessas democracias, e por extensao aos
governantes estaduais legitimamente eleitos pelo povo, a “segunda fase” da transigao,
representada pelas praticas democraticas em todos os niveis do Estado. Essa segunda
fase ficou imobilizada pelo que ele chama de “autoritarismo socialmente implantado”,
um legado do passado, que ainda orienta as nossas relagdes sociais e o controle social,
colocados em prética pelos gestores da seguranga publica. (O’DONEL et al COSTA,
2011, p. 264).

Apo6s a CF/88, houve avancos significativos, “uma nova postura comegou a ser adotada
pelos 6rgdos encarregados do controle social, em funcéo das constantes dentncias de violagcdo
dos direitos humanos contra policiais que fazem o uso da truculéncia policial contra a
populagdo” (COSTA, 2011, p. 265). Diria que ainda vivenciamos um processo de transicao,
variavel em cada Unidade da Federacdo, onde ja se percebe claramente a caminhada no sentido
de tornar a Policia mais democrética, mais proxima da popula¢do, com uma formagdo menos
guerreira, com a introducdo de disciplinas mais académicas (sociologia, ética, direitos

humanos), menos militarizadas.

Um ponto que destacamos como importante, foi aproximacao das instituices Policiais
Militares das Universidades, que facilitou a revisdo curricular e a discussdo mais académica
dos problemas policiais, esta aproximacao foi téo significativa que a Universidade Federal do
Pard, por exemplo, criou um curso de Mestrado Profissional de Seguranca Publica (o primeiro
do Brasil) que tem formado varios profissionais das Policias Militar e Civil, dentre outros
membros do sistema criminal. Em sintese, o velho modelo operacional, a policia guerreira, a
violéncia, a arbitrariedade, ainda se fazem presentes nas PPMM, mas ndo podemos negar a
evolucdo que tem ocorrido na busca de estratégias que garantam atuacées éticas que respeitem

os Direitos Humanos.

5.2.2. As Policias Militares brasileiras e o constructo legal

Conforme (LAZZARINI, 1989, p. 20) policia ¢ “vocabulo derivado do latim, ou seja,
de politia, que, por sua vez, procede do grego, isto é, politeia, trazendo originariamente, o
sentido da organizagao politica, sistema de governo e, mesmo, governo”. Relativo a missao das
PPMM, a CF/88 define como atividade de policia ostensiva e preservacdo da ordem publica;
no entanto, ndo conceitua tais nomenclaturas. Destaca-se que, de acordo com o § 5° do Artigo

144 da CF, as atribui¢des das PPMM, engloba todo o universo policial, que ndo seja atribuicao
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constitucional prevista para os demais seis 6rgaos elencados no citado diploma legal, ou seja,
tocante a preservacdo da ordem publica, cabe as Policias Militares, o exercicio da policia
ostensiva, bem como a competéncia residual de exercicio de toda atividade policial de
seguranga publica ndo atribuida aos demais 6rgdos (LAZZARINI, 1989). As competéncias das
Policias Militares brasileiras, encontram-se também regulamentadas no Decreto-Lei n® 667 de
02 de julho de 1969 e no Decreto n° 88.777, de 30 de setembro de 1983; destaca-se que a CF/88,
ampliou a atuacdo das Policias Militares, pois anteriormente tinhamos a previsdo do termo
policiamento ostensivo no decreto 667/69, ao invés de policia ostensiva, como esta previsto o

rito constitucional atual.

O policiamento ostensivo, segundo o decreto 667/69 é entendido como acédo policial
realizada exclusivamente pelas Policias Militares, a partir do emprego do poder de policia, que
esta definido no Codigo Tributéario Nacional (Lei N° 5.172 de 25 de outubro de 1966), como

seque:

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administracdo publica que,
limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de ato ou
abstencdo de fato, em razdo de interesse publico concernente & seguranca, a higiene,
a ordem, aos costumes, a disciplina da producdo e do mercado, ao exercicio de
atividades econdmicas dependentes de concessdo ou autorizacdo do Poder Publico, a
tranquilidade puablica ou ao respeito a propriedade e aos direitos individuais ou
coletivos.(Redacdo dada pelo Ato Complementar n® 31, de 1966). (BRASIL, 1966, p.
2).

E importante destacar que o poder de policia é “a atividade do Estado consistente em
limitar o exercicio dos direitos individuais em beneficio do interesse publico”, (DI PIETRO,
2003, p. 111), ou seja, abrange todas as areas da sociedade, independente da atividade exercida,
sendo sempre entendido como limitador dos direitos individuais em prol do interesse pablico.
“E o poder de policia, que legitima o poder da Policia e a propria razio desta existir, ¢ um
conjunto de atribuicdes da Administracdo Publica, como poder publico e indelegaveis aos
particulares (LAZARINI, 1989, p. 277). Na esfera especifica da seguranca publica divide-se
em duas espécies de Policia:

Policia ostensiva — conhecida também como policia administrativa ou preventiva,
procura impedir a pratica de infracdes;
Policia judiciaria — também conceituada como policia repressiva, investigatéria, atua

apos a ocorréncia do crime, realizando as investigagdes necessarias para a aplicacdo
da sancdo aos delinquentes. (CHIMENT], 2004, p. 422)

Como estamos tratando das Policias Militares, na tentativa de clarear as a¢es da Policia
Militar, entende-se policia ostensiva como agdes que

tenham como caracteristicas: a) predominancia do aspecto preventivo e que sejam
desenvolvidas por elementos ou fracdo de tropa identificados pelo uniforme


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ACP/acp-31-66.htm#art7segunda
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ACP/acp-31-66.htm#art7segunda
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(ostensividade), viatura ou tipo de equipamento (ostensividade); b) que tenha como
objeto de planejamento uma universalidade de fatos ainda que em local determinado
por um evento certo, como, Vv.g., jogos programados em estadios desportivos,
concentracfes em festas populares, conhecidas entre ndés como ‘festas populares’,
shows artisticos, etc.; ¢) que a ostensividade determinada pelas condicBes de
identificacdo dos elementos empenhados ou fragdo de tropa, relativamente a
uniforme, viatura e tipo de equipamento, sejam intrinsecas a propria estratégia
operacional. (FONSECA, 1992, p. 317).

O Decreto 88.777/83, também afirma que o policiamento ostensivo é agdo exclusiva
das Policias Militares, definindo o termo, elencando seus respectivos tipos em seu artigo 2°,

item 27, como segue:

27. Policiamento Ostensivo - Acdo policial, exclusiva das Policias Militares em cujo
emprego o homem ou a fracdo de tropa engajados sejam identificados de relance, quer
pela farda quer pelo equipamento, ou viatura, objetivando a manutencdo da ordem
publica.

S4o tipos desse policiamento, a cargo das Policias Militares ressalvadas as missdes
peculiares das For¢as Armadas, 0s seguintes:

- Ostensivo geral, urbano e rural;

- De trénsito;

- Florestal e de mananciais;

- Rodoviaria e ferroviario, nas estradas estaduais;

- Portuério;

- Fluvial e lacustre;

- De radiopatrulha terrestre e aérea;

- De seguranca externa dos estabelecimentos penais do Estado.

J& 0 Decreto-Lei 667/69 prevé em seu art. 3°, alinea “a”, redagdo dada pelo Decreto n°

2010, de 12 de janeiro de 1983, que compete as Policias Militares:

Art. 3°. Executar com exclusividade, ressalvadas as missdes peculiares das Forgas
armadas, o policiamento ostensivo, fardado, planejado pela autoridade competente, a
fim de assegurar o cumprimento da lei, a manutencéo da ordem publica e o exercicio
dos poderes constituidos.

Abordando a segunda parte da missdo constitucional, a preservacdo da ordem publica,
observa-se que o Decreto 88.777/83, artigo 2°, item 21, define ordem publica como:

21. (...) Conjunto de regras formais, que emanam do ordenamento juridico da Nacéo,
tendo por escopo regular as relagdes sociais de todos niveis, do interesse publico,
estabelecendo um clima de convivéncia harmoniosa e pacifica, fiscalizado pelo poder
de policia, e constituindo uma situacdo ou condicdo que conduza ao bem comum.

A ordem publica vai além da conceituagdo legal e “resulta, de um conjunto de principios
de ordem superior, politicos, econdmicos, morais e algumas vezes religiosos, aos quais a
sociedade considera estreitamente vinculada a conservacao da organizacao social estabelecida.
A nogdo obedece a um critério contingente, historico e nacional”, (LAZARINI, 1989, p. 278).
Na mesma linha, Cretella Junior (1978), indica a necessidade de acrescentar ao conceito, uma
ordem moral, vida socialmente conveniente a seguranca dos bens das pessoas, tranquilidade,
protecdo econdmica e dos espacos. Rolland (1947), ja dividia didaticamente a ordem publica

em tranquilidade publica, seguranca publica e salubridade publica.
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Valla (2004, p. 5) defende que tranquilidade ptblica “é o estagio de serenidade que se
encontra uma sociedade, tendo no clima de convivéncia harmoniosa e pacifica o seu
fundamento mais importante”. No que tange a salubridade ptblica, (LAZARINI, 1992, p. 280)
entende que “designa também o estado de sanidade e de higiene de um lugar, em razéo do qual
se mostram propicias as condigdes de vida dos seus habitantes”. Seguranca Publica ¢ o “estado
antidelitual, que resulta da observancia dos codigos penais e da lei de contravencdes penais, em
sintese, “Seguranca Publica, é o conjunto de processos politicos, e juridicos, destinados a
garantir a ordem publica, sendo este objeto daquela”. (FIGUEIREDO NETO, 1987, p. 49).

Destaca Boni (2006), as quatro fases do poder de policia: 1) a ordem de policia, que
advém necessariamente da lei; 2) o consentimento de policia, que pode ser vinculado ou
discricionario; 3) a fiscalizacdo de policia, onde observa-se 0 cumprimento das ordens de
policia e por ultimo 4) a sancdo de policia, que se destina repressdo das infracoes. As fases
acontecem de acordo com os fatos encontrados, adequando-se o poder de policia, no caso
especifico das Policias Militares, empregando o poder da Policia, que pode atuar com forca

fisica necessaria a impor o cumprimento da lei.

No caso do consentimento de policia, entendendo-o0 como autorizagao prévia do estado,
a partir da policia, para o exercicio de atividade, percebe-se uma distor¢do, que redunda em
prejuizos para a preservacao da ordem publica. Temos a Policia Militar responsavel pelo
policiamento ostensivo fardado e a Policia Civil, originariamente judiciaria, responsavel pela
apuracao dos provaveis crimes, que autoriza o funcionamento de eventos (festas, shows, etc.) e
atividades diversas (funcionamento de lava jatos, estabelecimentos comerciais, boates,
dancarés, etc.), que ndo tem conhecimento da capacidade de realizacdo do policiamento
preventivo a ser realizado pela Policia Militar, implicando seriamente na sua capacidade de
prevencao e de contencdo de conflitos, ou seja, quem autoriza o funcionamento (Policia Civil),
ndo controla e ndo sabe a capacidade de controle da Policia Militar, criando sérios problemas
para a Ordem Publica, dado que estes eventos sdo componentes significativos das ocorréncias

atendidas pela Policia Militar. Urge discutir a questdo e, conjuntamente buscar solucdes.

Destaca-se a fiscalizacdo de policia, que é uma forma ordinaria de atuacéo
administrativa, por meio da qual se fara a verificagdo do cumprimento das ordens de policia; a
fiscalizacdo pode ser preventiva ou repressiva, ex-oficio ou provocada. No caso especifico da
atuacdo da policia de preservacdo da ordem publica (Policias Militares), a fiscalizacdo de

policia é denominada de policiamento. A san¢éo de policia, que é a atuacdo administrativa, auto
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executdria, com o fim de reprimir a infragdo. E a submiss&o coercitiva do infrator as medidas
inibidoras impostas pela administracdo, quando falhar a fiscalizacao preventiva e verificada a
ocorréncia de infracOes as ordens de policia. Destaca-se que “os policiais s6 podem usar a forca
no desempenho de suas fungdes”. (BITTNER, 2003, p. 129) e, “o procedimento policial ¢
definido pela caracteristica de ndo poder opor-se a ele durante seu curso normal, e, se acontecer
tal oposicdo, a forga pode ser usada”. (BITTNER, 2003, p. 133), em sintese, “0 papel da policia
é entendido melhor como um mecanismo de distribuicdo de forca coercitiva ndo negociavel
empregada de acordo com os preceitos de uma compreensdo intuitiva das exigéncias da
situacdo”. (BITTNER, 2003, p. 138). Grifos originais.

As Policias Militares sdo entendidas como policia de seguranca, que tem por objeto
prevenir a criminalidade em relagdo a incolumidade das pessoas, a propriedade, a tranquilidade
publica e social. Cretella Junior (1981) e, tenta cumprir o seu papel, a partir do emprego do
policiamento ostensivo fardado, que a partir de sua visibilidade e presenga, resulta em
desestimulo do cometimento de infragfes penais, aumentando a sensacdo de seguranca, atuando
a partir dos seguintes processos de policiamento, que sdo empregados de acordo com a

conveniéncia, disponibilidade estrutural e estratégias:

Quadro 04: Processos de policiamento ostensivo fardado (foi montado um quadro)
PROCESSOS DE POLICIAMENTO CARACTERISTICAS

Desempenhado por uma fragdo minima de dois
policiais militares, fazendo a cobertura territorial de
uma &rea restrita, buscando uma proximidade maior
com a comunidade

Desempenhado em viaturas (carros) caracterizadas,
Policiamento Ostensivo Motorizado | cobrindo uma area territorial maior e apresentando
(4 rodas) um tempo de deslocamento menor para uma
resposta, frente as situacdes delituosas
Desempenhado em motos caracterizadas, cobrindo
uma area territorial maior, tendo acesso de
deslocamento em vias intransponiveis a carros e
apresentando um tempo de deslocamento menor para
respostas frente a situacOes delituosas
Desempenhado em animais (equinos ou bubalinos),
cobrindo uma é&rea territorial demarcada, sendo
escolhido de acordo com as condi¢Ges geogréaficas
que o terreno oferece para deslocamento
Desempenhado em aeronaves (avides e helicopteros)
caracterizadas, cobrindo uma é&rea territorial

Policiamento Ostensivo a Pé

Policiamento Ostensivo Motorizado
(2 rodas)

Policiamento Ostensivo Montado

Policiamento Ostensivo Aéreo
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gigantesca, auxiliando os demais processos no
enfrentamento das situagcOes delituosas
Desempenhado em embarcacdes (lanchas e navios)
caracterizadas, cobrindo as areas de rios e mares
pertencentes ao Estado

Desempenhado em  bicicletas caracterizadas,
Policiamento Ostensivo em Bicicletas | cobrindo uma area territorial demarcada, sendo
utilizada conforme necessidade local

Policiamento Ostensivo em
Embarcacéo

Quanto as modalidades do policiamento ostensivo temos quatro: 1) Patrulhamento, que
restringe-se a observacao, fiscalizacéo, protecdo, reconhecimento, ou mesmo, de emprego de
forca de maneira movel; 2) a Permanéncia, que caracteriza-se pela observacao, fiscalizacéo,
protecdo, emprego de forca ou custddia, desempenhada pelo PM no posto; 3) a Diligéncia,
busca e captura de pessoas e/ou busca e apreensdo de objetos em cumprimento a mandado

judicial e 4) a Escolta, custodia de pessoas ou bens em deslocamentos.

De acordo com as circunstancias o policiamento pode ser empregado de trés maneiras:
1) Policiamento ordinario, aquele cujo emprego atendendo um planejamento rotineiro, prévio,
dos meios operacionais disponiveis e possiveis de emprego; 2) Policiamento extraordinario,
aquele cujo emprego € eventual e temporario em decorréncia de situacfes de necessidade da
administracdo e 3) Policiamento especial, quando ocorre o0 emprego temporario, em eventos

previstos, que demandam um reforco de policiamento ou emprego de tropa especializada.

Dentre as missBes das policias, destacam-se a “manutenc¢do da paz, evitar o caos, a
violéncia e o panico; manter a ordem; e lidar com quaisquer impedimentos ao resgate a esforcos
de auxilio. (...) exigem que as pessoas ajam, ou as proibem de agir, através de algumas maneiras
sejam ordens ou, quando necessario, o uso da forga”. (BITTNER, 2003, p. 34). Existem
dificuldades de atuagdo e de emprego do mandato policial, “¢ uma ocupagdo
extraordinariamente complexa, dificil e séria, que frequentemente exige grande habilidade e
capacidade de julgamento. (BITTNER, 2003. p. 36). Os policiais “estao expostos as exigéncias
de uma natureza conflitante, em que suas a¢Oes devem refletir bravura militar e perspicécia
profissional”. (BITTNER, 2003, p. 139), além de que, agem sozinhos, geralmente isoladamente
ou em duplas, e “recebem pouquissimas orientagdes e quase nenhuma supervisao”. (BITTNER,
2003. p. 238), ou seja, “o que acaba sendo feito depende, em ultima andlise, principalmente da
perspicacia, capacidade de julgamento e iniciativa do proprio policial”. (BITTNER, 2003, p.
246).
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Além da complexidade da atividade, Bittner (2003) enfoca que nos paises democraticos,
existem distor¢des nas policias, como o duplo patrocinio pelo poder executivo e judiciario,
sendo considerado um sinal de corrupgdo politica haver lagos estreitos entre aqueles que
governam e aqueles que realizam policiamento, de outro modo, como a policia combate ao
crime e suas definicdes e limites sdo definidos em leis, os procedimentos policiais ficam sujeitos
ao controle do judiciario, a partir dos processos. No caso brasileiro, a subordinacao ao executivo
é maior, dado que o0 mandato dos comandantes gerais das Policias Militares, ficam nas maos e
a critério do chefe do poder executivo estadual, que nomeia e exonera, a qualquer tempo e
momento, o que pode fragilizar a conducéo técnica dos procedimentos e facilitar o emprego
politico das Policias e dos policiais, alinhado ao fato de que as Policias Militares brasileiras,
adotam um “modelo burocratico-militar de regulamentacdo interna, que ndo governa, em
nenhum sentido sério, o que os policiais fazem em seus trabalhos”. (BITTNER, 2003, p. 163),
a estrutura militarizada, funciona muito bem internamente, sendo falha no controle do
policiamento ostensivo fardado, prevalecendo na atuacdo operacional, a partir do policiamento

ostensivo fardado, o ajustamento mutuo®,

Percebe-se nas PPMM brasileiras os principios da teoria burocratica de Max Weber
(divisdo social do trabalho, distribuicdo da autoridade ao longo da hierarquia, definicdo de
regras formais de funcionamento e concentracdo, no topo da organizagdo, pelas
responsabilidades e pelas acbes) o que permite, ao poder politico, uma intervencdo mais eficaz;
a integracao hierarquica é considerada ineficiente porque valoriza a submissao hierarquica em
detrimento do desempenho, e a uniformidade em detrimento da iniciativa, 0 que prejudica a
flexibilidade, isto €, o poder discricionario e maior capacidade de adaptacdo e reacdo aos
desafios do ambiente externo (ARAUJO, 2013).

5.2.3. As Guardas Municipais

Na CF/88, Art. 144, § 8° temos a previsdo legal que autoriza 0os municipios a
constituirem guardas municipais destinadas a protecao de seus bens, servigos e instalacfes; em
2014 a Lei Federal N° 13.022, de 08 de agosto, dispds sobre o Estatuto geral das Guardas

% O ajustamento matuo € o tipo de coordenacéo que é realizada pelo simples processo de comunicagio informal,
onde ninguém precisa saber exatamente o que precisa ser feito, o conhecimento desenvolve-se a medida que o
trabalho é realizado, no qual o sucesso do empreendimento depende, principalmente, da habilidade de adaptacéo
mutua dos especialistas ao longo da rota ndo mapeada (MINTZBERG, 2009), como € caso da dupla de policiais
militares que atuam no policiamento ostensivo fardado a pé ou em viaturas, por exemplo.
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Municipais, entendendo-as como instituicdes de carater civil, uniformizadas e armadas, que
tém como incumbéncia, a funcdo de protecdo municipal preventiva, ressalvadas as
competéncias da Unido, dos Estados e do Distrito Federal; que deve atender aos seguintes
principios minimos de atuacéo: protecdo dos direitos humanos fundamentais, do exercicio da
cidadania e das liberdades publicas; preservacdo da vida, reducdo do sofrimento e diminuigcdo
das perdas; patrulhamento preventivo; compromisso com a evolucao social da comunidade; e

uso progressivo da forca.

No paragrafo Gnico do artigo 5°, verifica-se a possibilidade de atuacdo conjunta com os
6rgdos de seguranca publica da unido, dos estados e do distrito federal ou de congéneres de
municipios vizinhos, nas hipdteses de: garantir o atendimento de ocorréncias emergenciais, ou
presta-lo direta e, imediatamente quando deparar-se com elas e de encaminhar ao delegado de
policia, diante de flagrante delito, o autor da infragdo, preservando o local do crime, quando

possivel e sempre que necessario.

5.2.4. As ac¢0es de policia ostensiva

De um modo geral a Policia ¢ requisitada, conforme o caso, “para impor medidas
coercitivas para estabelecer uma solucdo provisoria para problemas emergentes, sem ter que
tolerar oposi¢es de nenhum tipo ou submeter-se a elas; e que, além disso, sua competéncia
para intervir se estende para qualquer tipo de emergéncia, sem qualquer exce¢dao”. (BITTNER,
2003, p. 220). O que ja representa uma dificuldade significativa, dado a variagdo de
emergéncias que a policia e os policiais podem encontrar, que via-de-regra, limita a preparacao
para atender a todos os casos; o policial tem muito presente, em seus atendimentos, a
possibilidade de lidar com o desconhecido, com o ndo vivenciado. Isto é tdo verdadeiro, que,
“a conveniéncia da acdo policial é, em primeiro lugar, determinada em relagcdo a natureza
particular e real do caso em questdo, e apenas de modo secundario pelas normas gerais.
(BITTNER, 2003, p. 220), ou seja, a concepgdo de que a “Policia é um o6rgdo de aplicagdo da
lei, cujo mandato é basicamente derivado das clausulas dos codigos penais” (BITTNER, 2003,

p. 220), fica subalterna, ao fato encontrado, por ocasido do atendimento da ocorréncia.

Por conta da natureza do atendimento do chamado, acrescido ao fato de normalmente
ser desconhecido o que o policial vai encontrar e, dada a variedade de possibilidades de
atendimento, os deveres dos policiais, sdo de uma variedade, também extraordinéria e, em

linhas gerais, apesar das limitagdes, “estdo disponiveis a toda e qualquer hora e que podem ser
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contatados por telefonemas feitos de casa”. (BITTNER, 2003, p. 235), o que aumenta, ainda
mais, a variabilidade de problemas a enfrentar, dado que, a facilidade de acesso, acaba por
determinar a busca pelo apoio da policia, a partir de problemas que poderiam ser resolvidos por
outros Orgdos, e ndo estdo disponiveis, e/ou ndo podem ser acessados no momento da

necessidade.

Na acdo do policial, destaca-se que ¢ “uma ocupagdo complexa, que enfrenta problemas
sérios” (BITTNER, 2003, p. 269); que “faz grandes exigéncias em termos de experiéncia e de
julgamento”; “os policiais dependem principalmente, de seus proprios conhecimentos,
habilidades e julgamentos” e, “mais do que qualquer outra ocupagdo, oferece oportunidades
para o abuso e a corrup¢do” (BITTNER, 2003, p. 270). Estas caracteristicas, que ndo esgotam
a lista, nos levam a necessidade de uma preparacao eclética, voltada para a tomada de decisao
isolada, competente a luz da lei, exacerbando, em muito, a capacidade dos policiais de
cumprirem ordens ou de agirem sob comando, dando corretas prontas respostas; “¢ dificil
considerar apropriado para o policiamento que este permanega organizado da forma atual”
(BITTNER, 2003, p. 271) €, no caso das policias brasileiras, que adota a formacao militarizada,
a dupla funcdo constitucional de preservacio da ordem publica®® e de reserva das forgas
armadas®, sdo relativamente atividades que acabam por serem antagonicas, onde a agio no
policiamento ostensivo, pressupde uma formacdo mais eclética, tomada de decisGes isoladas,
calcadas na experiéncia e em grande dose de perspicacia, e a segunda que determina o
cumprimento de ordens, a pronta resposta sob comando, que determinam as atividades de
combate, operacdes militares, o que nos leva a percepgéo de que, em termos de preparacao e de
formag&o, uma é incompativel com a outra, e contemplar no mesmo ator caracteristicas tao
diferenciadas, é muito dificil, sem esquecer que nas PPMM brasileiras, hierarquia e disciplina,
sdo postulados basicos, sendo os PM’s, no rito constitucional, militares estaduais, 0 que vem
determinando uma formacdo que prioriza o0 treinamento militarizado em detrimento da

formagéo policial.

Em relagdo a especializacdo das forgas policiais temos que “uma policia especializada
dedica toda sua atencéo a aplicacdo da coercdo fisica; uma policia ndo especializada faz muitas
outras coisas além disso” (BAYLEY, 2002, p. 50). No caso da PMPA ¢ possivel perceber a

39 8 5 do Artigo 144 da CF/88: As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacao da ordem publica;
aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em lei, incumbe a execucdo de atividades de
defesa civil.

40 8 6° do Artigo 144 da CF/88: As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e reserva
do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal

e dos Territorios.
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existéncia de alguns subsistemas, 0 Comando de Missdes Especiais (CME), que foi instituido
apos o episodio de Eldorado dos Carajas* e tem sob o seu comando o Batalhdo de Policia de
Choque (BPCHOQUE), que atua em missdes com emprego do uso coletivo da forga; o
Comando de Policiamento Ambiental (CPA), que conta com o Batalhdo de Policiamento
Ambiental (especializado em meio ambiente); Comando de Policiamento Especializado (CPE),
gue conta com o Companhia de Policiamento Escolar; no policiamento ostensivo geral temos
0 Comando de Policiamento da Capital | e 1I; Comando de Policiamento Metropolitano e
Comandos de Policiamento Regionais de | a XIII. Estes ultimos atendem a maior parte da
demanda populacional, tem sob o seu comando Batalhdes e companhias de Policiamento
Ostensivo que nos dias atuais repete o entendimento que “a palavra policia originariamente
implicava todas as fungdes administrativas que néo as eclesiasticas” (BAYLEY, 2002, p. 52),

ou seja, atende a todo tipo de solicitacdo da populacéo.

A partir das 6ticas da centralizagdo e do nimero de comandos, observa-se que a PMPA
é centralizada administrativamente e desconcentralizada operacionalmente, sendo o0 Comando
Geral da Corporacéo, que é sediado em Belém o Orgao responsavel pela aplicacio dos recursos
orcamentarios e financeiros, tendo os Comandos Regionais a coordenacdo das diversas

unidades operacionais.

Em relagdo as estratégias de atuacdo, percebe-se um dominio da atuacdo a partir do
patrulhamento motorizado (de carro ou em moto), onde normalmente dois policiais em carros
ou pelo menos dois motociclistas patrulheiros realizam rondas aleatorias ou atendem as
demandas da populacdo a partir de um sistema de comunicacdo (celular, telefone fixo ou o
namero 190); esse servi¢o € complementado por um efetivo muito menor, que compéem o

policiamento a pé.

5.3. O “Sistema” de Seguranc¢a Publica do Estado do Para

Na Constituicdo do estado do Pard, promulgada em 5 de outubro de 1989, verifica-se

que temos no Titulo VI, quatro capitulos destinados & Seguranca Publica, que afirmam o

1 Tratado pela imprensa como o Massacre de Eldorado do Carajas, foi a morte de dezenove sem-terra que ocorreu
em 17 de abril de 1996 no municipio de Eldorado do Carajas, no Sul do Pard, decorrente do confronto entre a
PMPA e 1.500 sem-terra que estavam acampados na regido e decidiram fazer uma marcha em protesto contra a
demora da desapropriacdo de terras, principalmente as da Fazenda Macaxeira. A PMPA foi encarregada de tira-
los do local, porque estariam obstruindo a rodovia BR-155, que liga a capital do estado Belém ao sul do estado.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sem-terra
https://pt.wikipedia.org/wiki/17_de_abril
https://pt.wikipedia.org/wiki/1996
https://pt.wikipedia.org/wiki/Eldorado_do_Caraj%C3%A1s
https://pt.wikipedia.org/wiki/Par%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/BR-155
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bel%C3%A9m_(Par%C3%A1)
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constructo do artigo 144, da CF/88, onde destacam-se, para o tema em analise, 0s artigos 193,
194 e 198:

Art. 193. A segurancga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, através dos seguintes 6rgéos, subordinados ao Governador do Estado:

| - Policia Civil;

Il - Policia Militar;

111 - Corpo de Bombeiros Militar.

Art. 194. A Policia Civil, instituicdo permanente, auxiliar da Justica Criminal e
necessaria a defesa do Estado e do povo, é dirigida por delegados de policia de
carreira, tendo como incumbéncia principal as funcbes de policia judiciéria e a
apuracéo de infracGes penais, exceto as militares.

Art. 198. A Policia Militar é instituicdo permanente, forca auxiliar e reserva do
Exército, organizada com base na hierarquia e disciplina militares, subordinando-se
ao Governador do Estado e competindo-lhe, dentre outras atribui¢des prevista em lei:
I- o policiamento ostensivo fardado; Il- a preservagdo da ordem publica; IlI- a
seguranca interna do Estado; IV- a colaboragdo na fiscalizacdo das florestas, rios,
estudrios e em tudo que for relacionado com a preservacdo do meio ambiente; V- a
protecdo do patrimdnio histérico, artistico, turistico e cultural.

Como ¢é possivel observar as agBes de seguranga publica sdo exercidas por duas
instituicdes, PMPA e PCPA, onde a PCPA desempenha as funcdes de Policia Judiciaria e a
PMPA desenvolve acdes de preservacdo da ordem publica e de reserva do Exército Brasileiro
nas acoes de defesa interna®?, ou seja, tem dupla funcdo, de realizar o policiamento ostensivo
fardado (hoje entendida como missdo precipua) para preservar a ordem publica. Em funcdo da
missdo de reserva do Exército, até meados da década de 90, a formacao dos Policiais Militares
era dividida em policia guerreira®® e policia cidad&*, uma formada para o combate, 0 exterminio
do inimigo, a outra para atender o cidaddo, calcado na concepg¢édo dos Direitos humanos, duas
concepcdes antagbnicas, em principio. Ambas instituicdes (PM e PC) atuavam de forma isolada
e independentes uma da outra, sem coordenacdo, 0 que ocasionava retrabalho e empregos

desnecessarios de recursos.

A propria PMPA, na Regido Metropolitana de Belém (RMB), atuava no policiamento
que era basicamente realizado pelo policiamento a pé, motorizado e pelos PM Box instalados
nos bairros que eram separados e subordinados a Unidades Operacionais diferentes, onde o

policiamento motorizado era comandado pela Companhia Independente de Radio Patrulha (Cia

42 A PM ainda pode ser empregada em acdes de defesa interna, em agdes de policia, como forca auxiliar do Exército
Brasileiro.

43 Nos cursos de formagdes de oficiais e pragas era obrigatdrio a inclusio da disciplina de operagdes de defesa
interna e defesa territorial (ODIT), objetivando a formacdo guerreira. Para garantir a preparacdo, o Exército
Brasileiro inspecionava as Policias Militares através da Inspetoria Geral das Policias Militares (IGPM), érgdo que
controlava os efetivos, armamento, municéo e a formacédo das Policias Militares de todo o Brasil.

44 Nos dias atuais se da a obrigatoriedade da inclusio de disciplinas que tratam da doutrina dos Direitos humanos
e suas aplicacbes no policiamento.
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RP) e os demais pelos Batalhdes de Area; a atuacio dessas unidades era coordenada pelo
Comando de Policiamento da Capital (CPC) de maneira ndo integrada, tendo em vista que ndo
existia contato direto entre o policiamento a pé, que era de responsabilidade dos batalhdes, com
0 policiamento motorizado, de responsabilidade da Cia RP; o contato era realizado através do
Centro de Operag0es Policiais Militares (COPOM), que pertencia ao CPC e reunia uma central
de comunicacdo que recebia chamadas dos PMBOX (pontos de aquartelamento do
policiamento a pe), distribuidos pelos bairros de Belém e das viaturas, que rondavam na Regiéo

Metropolitana de Belém; na prética,

ao se deparar com uma ocorréncia em que alguém era detido, os policiais do
policiamento a pé eram obrigados a entrar em contato com 0 COPOM (Central de
Operagdes da PM que foi substituido pelo CIOP) para que uma viatura pudesse fazer
a conducdo até a Delegacia de Policia Civil. (...) na mesma area cada tipo (rodoviario,
transito, geral, ambiental, de guardas, comunitario, operacfes especiais ou outros) e
modalidade (patrulhamento, permanéncia, diligéncia e escolta) de policiamento era
desenvolvido por uma unidade diferente da Policia Militar. (LIMA, 2011, p. 12).

A partir do ano de 1994, iniciou a possibilidade de integracdo das Policias, que
posteriormente transformou-se em politica de Estado, em principio com a criacdo do Grupo de
Integracdo de Seguranca Puablica (GIS), formado por representantes da PM, PC e coordenado
pelo secretario de Seguranca Publica, Paulo Sette Camara; que optou pela politica de integracao

pelas seguintes razoes:

I- Os resultados surgirdo com mais celeridade para a sociedade;

11- Oferece mais vantagens na relagdo custo/beneficio para o Estado;

111- N&o exige grandes alteracdes legislativas, podendo ser feita paulatinamente;
IV- E o processo mais eficaz para quebrar a endogenia corporativa das Instituicdes
integrantes do Sistema;

V- Permite que cada Instituicdo continue com sua propria identidade, sem esfacelar
suas culturas internas;

VI- Possibilita a alteracdo da tradicdo das instituicGes, porém, sem extingui-la como
um todo. (SETTE CAMARA, 1999)

Tive a oportunidade, como entdo Capitdo da PMPA, de participar do GIS, onde pude
observar as resisténcias a integracdo, por ser uma estratégia nova, que tentava aproximar
caracteristicas e 0 modus operandi diferentes de ambas as Policias e, por modificar o discurso
conservador de “poder” onde o Comandante Geral da PM e o Delegado Geral da PC, perdiam
status junto ao Chefe do executivo estadual e passavam a ser subordinados ao Secretario de
Seguranca Publica. Na caminhada da integracdo, a equipe da Secretaria de Seguranca Publica
(SEGUP) identificou em conjunto com as Policias areas de a¢des similares, que paulatinamente

passaram a ser integradas, como cita SILVA, 2004:

I- Area de comunicacio, pois tanto as Policias Civil, Militar e Corpo de Bombeiros
tinham cada qual seu centro de operagdes. Para integrar, construiu-se um Centro
Integrado de Operacdes — CIOP.
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I1- Area de ensino e treinamento, na medida em que as Policias Civil, Militar e Corpo
de Bombeiros tinham as suas Academias, com grades curriculares diferentes e
metodologias de ensino diversas. Entdo, fora criado o Instituto de Ensino de
Seguranca Publica — IESP.

I11- Area de inteligéncia, pois a Seguranca Publica demanda grande volume de
informagdes, tendo cada Instituicdo seu proprio banco de dados, os quais ndo
trabalhavam de forma sistémica. O ideal seria a integracdo desses dados e agdes
conjuntas para otimizar resultados de investigacdes. Criou-se entdo, o Centro
Estratégico Integrado — CEI.

IV- Area operacional, na medida em que era necessario retirar o comando das acoes
operacionais da Policia Militar dos quartéis, levando-o para mais proximo do cidado.
Era preciso desaquartelar os policiais da area operacional, colocando-os em espago
mais acessivel ao publico. Além desse fator, tal medida implementou a integracéo das
Policias Civil e Militar em um mesmo espagco fisico, isto é, os policiais operacionais
da Policia Militar foram trabalhar juntos com os policiais civis has Seccionais Urbanas
de Policia e outras unidades, onde se pudesse trabalhar de forma integrada, porém,
cada uma tendo comandos préprios. Criou-se entdo, as Zonas de Policiamento —
ZPOL (SETTE CAMARA, 1999).

Essa organizacdo e responsabilizacdo das questdes relativas a Seguranca Publica,
exclusivamente a Policias Civil e Militar, no estado do Para, permaneceu até meados da década
de 1990, quando a partir da Lei n® 5.944 de 02 de fevereiro de 1996, foi organizado o Sistema
de Seguranca Publica do Estado do Par4, que colocou como Orgdo central a Secretaria de
Seguranca Publica (SEGUP) e criou o Conselho Estadual de Seguranca Publica (CONSEP),
constituido a época por nove membros: Comandante Geral da Policia Militar do Para
(CG/PMPA), Comandante Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Para (CG/CBMPA),
Delegado Geral da Policia Civil do Para (DG/PCPA), Diretor Geral do Departamento de
Transito do Para (DG/DETRAN/PA), representante da Assembleia Legislativa do Estado do
Pard (ALEPA), representante da Sociedade Brasileira de Direitos Humanos (SBDH),
representante da Ordem dos Advogados do Brasil secdo Para (OAB/PA) e um representante do
Centro de Defesa do Menor (CDM). A criagdo do CONSEP inaugura uma gestdo mais holistica
do Sistema de Seguranca Publica (SSP) paraense, gestdo que leva em consideracdo fatores
externos ao SSP, reconhecendo que problemas relativos a segurancga publica extrapolam as

acOes de policia.

Um fato marcante, acelera a integragdo do SSP no Estado do Pard, o “massacre de
Eldorado dos Carajas™*®, ocorrido em 17 de abril de 1996, tanto que, a Lei n° 6.010 de 27 de
dezembro de 1996, reordenou o Fundo de Seguranca Publica (FISP), aumentou a possibilidade
de arrecadac&o, para os demais Orgdos que compunham o Sistema de seguranca Plblica, antes

permitido apenas a PCPA, permitindo o compartilhamento dos recursos arrecadados; em 1998,

45 Denominacgdo adotada pela imprensa, o evento teve repercusséo internacional. Foram retirados do policiamento
ostensivo do municipio de Marabd, um efetivo para desobstruir a PA/150, a altura do municipio de Eldorado dos
Carajas; a acdo resultou em 19 mortos e 38 feridos.
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a resolucdo n°® 020 do CONSEP, integra as a¢c0es das PMPA e PCPA, sobrepde as respectivas
areas de atuacdo, determina o planejamento conjunto nas novas circunscri¢cdes, onde a PCPA
faria os procedimentos judiciarios e a PMPA o policiamento ostensivo; antes dessa resolucéo
as areas de atuacdo eram diferentes, e as atua¢Ges misturadas, indiferentes umas as outras,
fazendo as duas instituicOes a parte investigativa e ostensiva, a partir dessa resolugdo, que
abrangeu a entdo Regido Metropolitana de Belém (RMB), hoje Regido de Integracdo Guajara,
a area da seccional passou a coincidir com a zona de policiamento (ZPOL), € o inicio da
tentativa de integracdo das policias. Posteriormente a resolucdo 185 do CONSEP de 16 de
fevereiro de 2012, aprovou a harmonizagao das circunscri¢cdes da PMPA, CBMPA e da PCPA,
com a criacdo de 15 Regifes Integradas de Seguranca Publica (RISP), que apresenta uma
constituicdo diferente da organizacdo administrativa do estado do Para, que divide o estado em
12 Regides de Integracio, que contempla toda a gestdo plblica dos outros Orgéos estaduais,
apesar de também ocorrerem divergéncias em outras secretarias, como a secretaria de saude e

de educacéo.

Na tentativa de integrar o SSP, em 29 de maio de 1998, é criado o Centro Integrado de
Operaces (CIOP), que na RMB, passou a reunir na mesma estrutura fisica, os despachantes
das solicitacGes realizadas por telefones, a partir de um nimero Unico, 0 190, as solicitacdes da
Policia Militar, Policia Civil, Departamento de Transito, Corpo de Bombeiros e Instituto
Médico Legal, com o objetivo de integrar as acdes, otimizar recursos e abreviar o atendimento
das solicitacdes. No ano seguinte, a Lei n® 6.257 de 17 de novembro de 1999, criou o Instituto
de Ensino de Seguranca do Pard (IESP), que passou a reunir no mesmo espaco fisico, as
unidades de ensino superior da PMPA, da PCPA e do CBMPA, visando a integragdo na

formacdo e gestdo colegiada.

Art. 1° - Fica criado o Instituto de ensino de Seguranca do Estado do Para - IESP
como unidade de ensino com gestdo prépria, autonomia didatica, cientifica e
disciplinar, mantido pela Secretaria Executiva de Seguranca Publica do Estado do
Para, com a finalidade de promover a formacao e a qualificacdo de recursos humanos
destinados as atividades de protecdo dos cidaddos quanto a seguranca € a riscos
coletivos, por intermédio das atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

Art. 4° - O IESP sera organizado a partir das suas Unidades Académicas, sendo estas
as Academias ou Escolas existentes na Policia Civil, na Policia Militar e no Corpo de
Bombeiros Militar, ou outras que venham a ser criadas nos 6rgdos estaduais
integrantes da rea de Defesa Social.

Art. 5° - O IESP seré dirigido por um Conselho Superior, do qual participardo, além
dos dirigentes do préprio Instituto, os diretores de ensino ou ocupantes de cargo
equivalente da Policia Militar, da Policia Civil e do Corpo de Bombeiros Militar, e
diretores de ensino ou ocupantes de cargo equivalente que venham a ser criados em
outros 6rgdos do Sistema de Seguranca Publica.
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O Decreto n®5.314 de 12 de junho de 2002, cria a Corregedoria Integrada, que passou
a reunir no mesmo predio as Corregedorias da Policia Civil e da Policia Militar, e a Lei n°
6.476, reorganiza o SSP, cria o Centro Estratégico Integrado (CEI), que passou a reunir no
mesmo espaco, as areas de informatica, telecomunicagdes, inteligéncia e estatistica policial e
cria a Unidade Integrada de Saiude Mental, dando continuidade ao processo de integracdo, na
tentativa de tornar as acdes sistémicas na area de seguranca Pablica. A Lei n°® 6.532 de 23 de
janeiro de 2003, cria a Secretaria Especial de Defesa Social (SEDS), permanecendo a SEGUP
como Orgao supervisor técnico e administrador dos recursos do FISP, aumentando os membros
do CONSEP para quinze.

8 1° O Conselho Estadual de Seguranca Publica é composto de 15 (quinze) membros,
um deles o Secretario Especial de Estado de Defesa Social, que o presidira; 7 (sete)
dirigentes de érgdos publicos, a saber: o Secretario Executivo de Estado de Seguranga
Publica, o Delegado-Geral de Policia Civil, 0 Comandante-Geral da Policia Militar, o
Comandante Geral do Corpo de Bombeiros Militar, o Diretor-Superintendente do
Departamento de Transito, o Superintendente do Sistema Penal, o Diretor-Geral do
Centro de Pericias Cientificas "Renato Chaves"; 4 (quatro) membros indicados
mediante processo eletivo, representantes das seguintes organizagdes nao-
governamentais: Ordem dos Advogados do Brasil - Secdo do Pard, Sociedade
Paraense de Defesa dos Direitos Humanos, Centro de Defesa do Menor e Centro de
Defesa do Negro do Pard; 2 (dois) Deputado integrantes da Comissdo de Seguranca
Publica da Assembleia Legislativa do Estado; e 1 (um) representante dos policiais
militares, bombeiros militares e policiais civis, escolhido por rodizio entre as
associagOes representativas, na ordem e forma estabelecidas por resolugdo do
Conselho, cada um com seu respectivo suplente a ser definido em regimento interno."

Na visdo da SEDS, o novo CONSEP, tornou-se mais democratico e participativo,
permitindo a participacgdo de qualquer cidad&o, o que permite ao mesmo fazer reivindicagoes,
reclamagcdes, denuncias referentes a area da Seguranca Publica, possibilitando a participacéo

direta na construcédo das politicas de Seguranca Publica.

Na sequéncia evolutiva do Sistema a Lei n® 7.584, de 28 de dezembro de 2011,
reestrutura mais uma vez o Sistema, adotando a denominacéo de Sistema Estadual de Seguranca
Publica e Defesa Social (SIEDS), atribuindo a missdo de assegurar a preservacao da ordem
publica, da incolumidade das pessoas e do patriménio, por intermédio dos Orgdos que o
compdem, garantindo a integridade e a seguranca do cidadao, mantendo como funcgdes basicas

as previstas na Constituicio estadual de 1989 em seu artigo segundo®®. Uma das evolucdes

46 Art. 20 Sao funcdes basicas do Sistema Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social - SIEDS, através dos
6rgéaos que o compdem:

I - atuar como policia judiciaria e apurar as infracdes penais de sua competéncia;

Il - realizar policiamento ostensivo fardado, preservar a ordem publica, a seguranca interna do Estado e
assessorar 0s 0rgdos da administragdo direta e indireta em assuntos relativos a seguranca patrimonial;

I11 - colaborar na fiscalizacdo das florestas, rios, estuérios e em tudo que for relacionado com a preservacdo do
meio ambiente;

IV - proteger o patrimdnio historico, artistico, turistico e cultural,
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importantes da Lei, foi o aumento da participagdo dos membros do CONSEP, que passam a

contar com:

I - Membros natos:

a) Secretério de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social;

b) Comandante-Geral da Policia Militar do Estado;

¢) Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar;

d) Delegado-Geral da Policia Civil do Estado;

e) Diretor-Superintendente do Departamento de Transito do Estado do Par;

f) Superintendente do Sistema Penitenciario do Estado;

g) Diretor-Geral do Centro de Pericias Cientificas “Renato Chaves”.

Il - Membros representantes de organizacdes da sociedade civil:

a) Ordem dos Advogados do Brasil, Secéo do Pard - OAB-PA,;

b) Sociedade Paraense de Defesa dos Direitos Humanos - SDDH;

c) Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente Emals - CEDECA/Emads;

d) Centro de Defesa e Estudo do Negro do Para - CEDENPA.

§ 2° O CONSEP tera também em sua composicao:

a) dois Deputados integrantes da Assembleia Legislativa do Estado;

b) um representante do Ministério Publico Estadual, desde que manifestado o
interesse do 6rgdo;

¢) um representante do Poder Judiciario Estadual, desde que manifestado o interesse
do Poder;

d) um representante de entidades de classe dos drgdos que compdem o SIEDS,
escolhido por rodizio entre as associacfes representativas, esses Gltimos na ordem e
forma estabelecidas por resolucdo do CONSEP.

Na modificacdo implementada, cria-se Orgdos de Natureza Consultiva - Comité
Integrado de Gestores de Seguranca Publica (CIGESP), Comité Integrado de Corregedores de
Seguranca Publica (CICSP), Gabinete Interinstitucional de Gerenciamento e NegociacOes

(GIGN) — que passam a constituir a gestéo.

Art. 68° O Comité Integrado de Gestores de Seguranca Publica - CIGESP, 6rgao de
natureza consultiva, tem por finalidade propor, debater, analisar e decidir ac6es de
carater técnico, administrativo e operacional, a serem executadas pelos 6rgdos
integrantes do Sistema Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social - SIEDS, de
forma isolada ou integrada, acompanhando e avaliando seus resultados.

O CIGESP é composto pelos dirigentes titulares dos Orgaos constituintes do SIEDS,
sendo presidido pelo Secretario de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social e, dentre outras
atribuic6es tem a competéncia de promover a integraco institucional dos Orgéos de Seguranca

Publica do Estado do Para, com os congéneres da Unido, dos demais Estados e dos Municipios,

V - realizar servicos de prevencdo e extincdo de incéndios, de protecdo, busca e salvamento; socorro de
emergéncia, protecdo balnedria por guarda-vidas, prevencdo de acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial,
prote¢do e prevencdo contra incéndios florestais, atividades de defesa civil, inclusive planejamento e coordenag&o;
atividades técnico-cientificas inerentes ao seu campo de atuagdo e promogdo da formacdo de grupos voluntarios
de combate a incéndios;

VI - realizar servicos de transito, inclusive os referentes a engenharia, ao registro de veiculos, habilitacdo de
condutores, fiscalizagdo e policiamento, seguranga e prevencdo de acidentes, supervisdo e controle de
aprendizagem para conduzir veiculos automotores e promogao de campanhas educativas;

VII - proceder a administracdo da execugdo penal, objetivando a reinser¢do social do encarcerado e do egresso;
V11 - realizar a pericia técnico-cientifica.
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na execucdo de acOes em defesa da sociedade, a partir da fase de levantamento situacional,

passando para o planejamento, execucao, acompanhamento e avaliacéo.

A organizacao prevé como instrumentos basicos de atuacao e funcionamento do SIEDS,
dentre outros, 0s planejamentos estratégicos e operacionais, 0s planos anuais de trabalho e 0s
orcamentos anuais da SEGUP, e dos Orgaos supervisionados do SIEDS (Policia Civil, Policia
Militar, Corpo de Bombeiros Militar, Departamento de Transito, Superintendéncia do Sistema

Penitenciario e CPC “Renato Chaves”).

Dentre as fungbes basicas da atual SEGUP, destaca-se as de: coordenar, articular,
supervisionar, monitorar e avaliar as acdes dos Orgdos que compdem o Sistema Estadual de
Seguranca Publica e Defesa Social - SIEDS; formular e coordenar a execucdo das politicas e
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Estadual de Seguranca Publica - CONSEP, acerca das
acOes a serem executadas pelos érgdos supervisionados e promover a integracdo operacional
dos o6rgdos supervisionados no cumprimento da missao institucional do Sistema Estadual de
Seguranca Publica e Defesa Social - SIEDS, estabelecendo normas, protocolos e procedimentos

a serem observados pelos integrantes do SIEDS.

A mais recente estrutura (Lei n® 7.584, de 28 de dezembro de 2011) organiza e Sistema
Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social (SIEDS), figura 12, que tem como Orgéo central
do Sistema a Secretaria de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social (SEGUP), Orgdos de
Deliberacdo Colegiada - Conselho Estadual de Seguranca Publica (CONSEP) e o Conselho
Estadual de Transito (CETRAN) — Orgéos de Natureza Consultiva - Comité Integrado de
Gestores da Seguranca Publica (CIGESP), Comité Integrado de Corregedores de Seguranca
Publica (CICSP), Gabinete Interinstitucional de Gerenciamento e Negociagdo (GIGN) e
Gabinete de Gestéo Integrada de Seguranca Publica (GGI/PA) - Orgaos de Natureza Especial -
Ouvidoria do Sistema e Diretoria do Disque-Dentncia - e os Orgaos sob Supervisdo Técnica e
Operacional - Policia Militar do Par4 (PMPA), Corpo de Bombeiros Militar do Pard (CBMPA),
Policia Civil do Estado do Pard (PCPA), Departamento de Transito do Estado do Para
(DETRAN/PA), Superintendéncia do Sistema Penitenciario do Estado do Para (SUSIPE/PA) e
Centro de Pericias Cientificas “Renato Chaves” (CPCRC).
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Figura 12: Sistema Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social

SISTEMA ESTADUAL DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - SIEDS
N—

. . ‘GOVERNO D?
Pl L ‘ p

e Defesa Social

Fonte: SEGUP

Uma das grandes modifica¢Ges que implanta a Lei n°® 7.584, de 28 de dezembro de 2011,
¢ a criacdo, na SEGUP de trés Secretarias adjuntas, Secretaria Adjunta de Gestdo
Administrativa (SAGA), Secretaria Adjunta de Gestdo Operacional (SAGO) e Secretaria
Adjunta de Inteligéncia e Analise Criminal (SIAC), todas diretamente subordinadas ao
secretario de Seguranca Publica e Defesa Social, onde a SAGA tem como missdo, dentre outras,
a de coordenar e monitorar o planejamento estratégico dos orgaos que SIEDS. A SAGO,
precipuamente, compete coordenar, supervisionar, monitorar e avaliar as ac0es e operacgoes
integradas de seguranca publica e de defesa civil do Estado, avaliando as a¢des e operacdes e
promovendo a integragdo e otimizacdo dos meios aéreos, fluviais e terrestre disponiveis no
SIEDS. A SIAC, tem como principal missdo, planejar, coordenar, supervisionar, monitorar e

avaliar as acdes de inteligéncia e analise criminal do SIEDS.

Na Organizacao, observa-se, subordinado a SAGO o Grupamento Aéreo de Seguranca
Publica (GRAESP), que compete planejar, promover e controlar as a¢des e operacOes aéreas de
seguranca publica e de defesa civil do Estado, promovendo a integracdo e a otimizacdo dos
meios aéreos disponiveis no SIEDS, garantindo a execucdo das missdes constitucionais de cada
instituicdo. Outra unidade operacional subordinada a SAGO e Grupamento Fluvial de
Seguranca Pablica (GFLU), que tem a competéncia de planejar, promover, executar e controlar
as acoes e operac0es fluviais de seguranca publica e de defesa civil do Estado, promovendo a
integracao e a otimizacao dos meios fluviais disponiveis no SIEDS. Tratam-se de duas unidades
operacionais, que ficam diretamente subordinadas a SEGUP, sendo o seu emprego coordenado
pelo Secretario Adjunto Operacional, independente da Companhia Independente de Policia
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Fluvial da PMPA, que também realiza o policiamento fluvial, subordinada ao Comando de
Missbes Especiais (CME); na prética, existem dois grupamentos fluviais, um da SEGUP,
subordinado ao SAGO e outro da PMPA, subordinado ao CME.

VI - VIOLENCIA E CRIMINALIDADE

Neste capitulo discute-se violéncia e criminalidade, a partir da concepcédo de que a TGSS
de Niklas Luhmann ¢é utilizada como ferramenta para explicar a complexidade das relacgdes
estabelecidas entre o ambiente, o sistema PMPA e o0s seus proprios subsistemas, que tem a
missdo de “controlar a violéncia e o crime”; para entender o que é violéncia e suas diversas
concepcdes é necessario a percebermos as relacdes sistémicas estabelecidas, até porque, crime

e violéncia, podem representar sentidos, comunicacdes que podem reestruturar a PMPA.

A leitura do texto de Wieviorka (1997) traz reflexdes importantes acerca da violéncia,
como por exemplo que “a violéncia*’ ndo ¢ a mesma de um periodo ao outro”, ela ¢ mutavel
com o tempo, espaco geografico, interesses, excessos, caréncias, etc., que (...) muda por
excesso, (alteridade, diferenca cultural, religiosa ou de outro tipo, e sdo objetos de fantasmas e
medos) ou por caréncia (na medida em que se inscreve no prolongamento de problemas sociais
classicos, ou que nao questiona as modalidades mais fundamentais da dominacéo, é suscetivel
de ser negada ou banalizada); informa também que (...) “mesmo no interior de uma relagdo
estrutural ou sistémica, o0 comum da violéncia € ter sempre uma dimensdo que ultrapasse o
quadro da simples racionalidade instrumental, uma dimensdo que poderiamos chamar
irracional, espontanea, ou expressiva, ¢ que vai além do conflito” (WIEVIORKA, 1997). Em

outro ponto do texto informa que:

Do ponto de vista tedrico, esse paradigma pede que a violéncia seja analisada no
interior de um espaco tedrico complexo, capaz de integrar o campo do conflito e o da
crise. Indo mais além, ampliando-se, de um lado no sentido de levar em consideracéo
0 sujeito, impossivel, frustrado ou que funciona fora de qualquer sistema ou de
normas, e de outro levando em consideracdo condutas que mais além da crise séo
reveladoras de uma verdadeira desestruturacdo ou de desvios capazes de levar ao caos
e a barbérie — Grifos nossos. (WIEVIORKA, 1997, p. 14)

47 Entendemos como Michel Misse, que a percebe como “um sentido de agressio fisica, especialmente o de uma
acdo unilateral que envolve a possibilidade ou a ameaca de resultar em ferimentos ou em morte. N&o parece haver
duvidas quanto a ligacdo semantica entre violéncia e agressdo (fisica ou moral), e esse é o sentido que parece ser
amplamente consensual e evidente” (...) uma pletora de agdes negativas que parecem ter em comum 0 que vem
sendo chamado, atualmente, de desumanizagéo do outro, mas cujo sentido nuclear é a de um atentado a integridade
fisica ou a dignidade de um ser, e ndo apenas o ser humano. (MISSE, 2016, p. 47/48).

O Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (2016), enfoca em sua introdugdo: “Os numeros contidos nesta edigdo
sdo a tradugdo da enorme dificuldade em se reconhecer o drama da violéncia e al¢a-lo a condicdo de uma das
pautas centrais do pais, a violéncia.
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Existem varios niveis de analise da violéncia, o nivel internacional, que no passado foi
dividido em dois blocos, hoje influenciado pela globalizacao; o segundo nivel dos Estados com
suas preocupacdes internas e diplomaticas, e o terceiro nivel das sociedades no interior dos
Estados, cada qual com seu sistema politico, suas estruturas e sua dinamica e o quarto nivel, o
individual. (HASSNER, 1995; WIEVIORKA, 1988).

Existem fortes vinculos entre globalizacdo* e violéncia, a partir das desigualdades, das
fraturas sociais e culturais e da exclusdo que aumentam. Ja a andlise a partir dos Estados
Nacionais, aparecem tradicionalmente no centro da analise da violéncia, sendo relacdo entre e
Estado e violéncia muito préxima, até porque nao é possivel conceber o Estado contemporaneo
sem forga e, que nos limites do seu territorio que “reivindica com sucesso para seu proprio
beneficio o monopolio da violéncia fisica legitima. O que € com efeito prdoprio de nossa época
é que ela sé concede a todos os outros grupos, ou aos individuos, o direito de apelar para a
violéncia a medida que o Estado a tolera: esta passa a ser, entdo a tnica fonte do ‘direito’ a
violéncia” (WEBER, 1963, p. 124-125). Salienta-se que nos dias atuais, esse monopdlio da
violéncia, ja ndo é tdo absoluto, existindo organizacdes privadas que, autorizadas pelo e em

nome do Estado, empregam parte deste poder.

A violéncia tem crescido geometricamente e coloca-se em davida, com ja citado,
afirmado por Santos, (2004) o monopélio da violéncia legitima, dado que temos o fenémeno da
violéncia difusa (processo social diverso do crime, anterior ao crime ou ainda nao codificado
como crime no Codigo Penal), que tem suas raizes sociais nos processos de fragmentacédo
social, que refletem “a desagregacao dos principios organizadores da solidariedade e a crise da
concepcdo tradicional dos direitos sociais em oferecer um quadro para pensar os excluidos”
(ROSAVALLON, 1995, p. 9). Além deste problema, percebe-se o “declinio dos valores
coletivos e com o crescimento de uma sociedade extremamente individualista” (HOBSBAWN,
2000, p. 136), nos parece que o individualismo tem norteado as relagdes sociais, e mais, tem
sido empregado nas relagdes politicas, desvirtuando a “organizacdo” do Estado a partir dos
interesses pessoais, retratados na corrupgdo, quase endémica, o que ndo deixa de ser uma das
formas de violéncia contra a coletividade, que é expropriada de seus recursos, que carreiam

para as maos de poucos, em detrimento de todos.

48 A posicdo social das populagdes mais diretamente atingidas pela globalizacdo caracteriza-se pela desigualdade
de oportunidades de vida, isto €, um acesso desigual a recursos e uma vivéncia de situacdes sociais desiguais, as
quais podem ser resumidas em oito dimensdes: salde; habitacdo; trabalho; educacdo; relagdes de sociabilidade;
seguranga; informagao e conhecimento; e participagdo politica. SANTOS, (2002, p. 22)
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Ocorre no tempo presente, desigualdades que superam as diferencas tradicionais (de
classes, de renda, de educacdo), que sdo novas, e muito presentes no mundo atual, diferencas
de opcao sexual, de religido, de comportamentos grupais, de modos de vida, que repercutem na
organizagdo social e nas relagdes, ainda em “constru¢do”; com essas novas desigualdades, que
alimentam as diferengas, aumentando a possibilidade de conflitos, acrescente-se que
“desencadeiam-se processo de exclusdo social: os “sem classe”, “sem terra”, aqueles que vivem
a exclusdo digital, os “sem teto”, aqueles que passam fome ou os “sem trabalho”, com o
agravante de que “as instituicdes socializadoras vivem um processo de crise e
desinstitucionalizacdo, da familia, escola, processos de socializagdo, fabricas, religides, e 0
sistema de justica criminal - policias, tribunais, manicémios judiciarios, prisdes (SANTOS,
2004, p. 3-5), prejudicando a governamentabilidade*®, levando a um paradoxo entre democracia

e permanéncia da violéncia:

Um paradoxo central nas sociedades contemporaneas consiste na democratizacéo das
estruturas politicas com a permanéncia da violéncia, despertando o panico social por
toda a sociedade. A violéncia é fundadora de uma sociedade hierarquica, desigual e
dividida, atingindo mais alguns grupos sociais do que outros: as praticas da violéncia
vao se inserir em uma rede de dominacdes de varios tipos — classe, género, etnia, por
categoria social, ou a violéncia simbolica — que resultam na fabricacdo de uma teia de
exclusdes, possivelmente sobrepostas (TAVARES DOS SANTOS, 2009;
WIEVIORKA, 2004; COLLINS, 2008).

Em nivel individual, a violéncia € originaria de varias caracteristicas e/ou patologias,
caracteristicas econémicas (pobreza, monopolio dos meios de producdo, injusta distribuicdo de
renda, etc.), causas sociais (cultura, religido, politica, migracdo), que interferem no
comportamento individual dos habitantes de uma regiéo e, o individualismo, que apresenta duas

faces complementares, e eventualmente opostas:

Por um lado, o individuo moderno quer participar da modernidade, do que ela oferece,
do que ela promete, do que ela mostra através dos meios de comunicacdo e das
solicitagBes de um consumo de massa cujo espetéaculo esta doravante mundanizado.
Ele tem a intencdo de consumir, continuar a consumir se ja o fez, comecar a fazé-lo
se ele ainda ndo o pdde. Por outro lado, o individuo quer ser reconhecido como sujeito,
construir sua propria existéncia, ndo ser totalmente dependente de papéis e normas,
poder distanciar-se deles sem ser, no entanto, obrigado a fazé-lo. Ele pretende por
exemplo efetuar escolhas que o autorizem a referir-se a uma identidade coletiva, sem
estar totalmente subordinado a ela, produzir-se, e ndo somente reproduzir-se
(WIEVIORKA, 1997, p. 23)

Na visdo de Wieviorka (1997) “ndo existe uma sociologia integrada da violéncia capaz

de propor uma teoria unificada satisfatoria, que permita abracar simultaneamente os niveis da

4 A governamentabilidade consiste em uma série de tecnologias de poder que determinam a conduta dos
individuos, ou de um conjunto de individuos, submetendo-os ao exercicio das diferentes racionalidades politicas
especificas que perpassam a vida em sociedade, relativas a produgdo, aos signos, a dominagao e ao individuo
(FOUCAULT, 1997, 2004)
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personalidade e do individuo, os da sociedade, do Estado e do sistema de relagdes
internacionais”, mas, nos dias atuais, a teoria dos Sistemas de Luhmann detém reais
possibilidades de a partir das comunicagGes ocorridas entre o sistema e seu entorno de entender
os fatores que gravitam em torno da violéncia, com toda sua complexidade, no entanto, deve-

se ter claro que:

Avioléncia tema ver com mudancas que afetam ndo apenas cada um dos quatro niveis
considerados na andlise, mas também o seu conjunto, é antes de tudo porque esses
niveis parecem desarticular-se a partir do momento no qual os consideramos em suas
expressdes concretas, e ndo somente como categorias analiticas. O mais decisivo
remete aqui a crise do Estado-nagdo, enfraquecido em seu papel de quadro ou de
espaco principal, territorial, politico, administrativo e intelectual da vida coletiva
(WIEVIORKA, 1997, p. 26).

O mundo contemporaneo pode ser apreendido como submetido a riscos crescentes de
dilaceramento entre os dois polos que definem a modernidade. De um lado, o mundo
da técnica, dos mercados, da ciéncia e da economia neoliberal; de outro, o das
identidades comunitérias ou sectérias. De um lado, o reino do instrumentalismo, do
calculo, do poder; do outro, o das culturas desharatadas ou agressivas. De um lado, o
sistema; do outro, os atores: a crise da modernidade e, em seu prolongamento, a
tentacdo pds-moderna envolvem a dissociacdo completa desses pares cuja tensao
define a modernidade (WIEVIORKA, 1997, p. 29).

Em sintese, a violéncia pode ser percebida de varias maneiras, combinando diversos
fatores em todos os niveis de organizacao dos Estados; em cada ponto do planeta e de acordo
com a cultura; existem entendimentos diferenciados no tocante a violéncia, o que € violéncia
num local, ndo € em outro, 0 que torna a comparacdo imprecisa. Indica Wieviorka que “a
violéncia contemporanea se situa no cruzamento do social, do politico e do cultural do qual ela
exprime correntemente as transformagdes e a eventual desestruturacao” (WIEVIORKA, 1997,

p. 36).

Essas violéncias designam a politica como lugar central a partir do qual elas devem
ser pensadas; mas um lugar que parece caracterizar-se pelo déficit, por fortes
caréncias, ao mesmo tempo que pelo esbogo, aqui e acola, de redefini¢bes tanto mais
dificeis de serem elaboradas, na medida em que devem englobar expectativas e
demandas, individuais e coletivas, que se renovam consideravelmente.
(WIEVIORKA, 1997, p. 36).

A par dessas carateristicas, temos como limite de caminhada, a construgdo de uma
analise sobre o comportamento da violéncia no estado do Paré, a partir dos registros criminais
realizados nas delegacias da PC, agregadas por RI e, apresentados em forma dos IC de

homicidio, roubo e furto.

A opcéo de tentar entender a violéncia a partir de Wieviorka, prende-se ao fato de ser
um autor que a observa e apresenta de maneira holistica, tentando interconectar causas variadas
da violéncia, o que é mais compativel com a TGSS de Niklas Luhmann. Wieviorka faz uma
analise da violéncia na modernidade e nas décadas de 1980 e 1990, “aceita a ideia de ligagdo

entre 0 sentimento de inseguranca e a violéncia objetivamente crescente da criminalidade,
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delinquéncia e sobretudo das pequenas incivilidades” (WIEVIORKA, 1997, p. 9), alem de
trabalhar quatro niveis de analise (o sistema internacional, os estados, as mutagcfes societais e
o individualismo contemporaneo) para chegar as suas conclusées, o que torna a leitura atual e
adequada aos postulados do trabalho e as caracteristicas dos atendimentos da PMPA, que dentre
outros, tenta observar a PMPA e subsidiariamente a violéncia (a partir do comportamento do

crime) no estado do Para.

6.1. A complexidade do crime

O conceito de complexidade evolui ao longo dos tempos, saindo de Descartes (1596 —
1650) que “argumentava pela progressao de termos superiores através da informacéo dos
anteriores, como se tudo pudesse ser derivado de causas primeiras”. (...) A ordem matematica
correspondia a ordem natural, suas leis simples, mutaveis e universais”. (NEVES e NEVES,

2006, p. 182).

A ciéncia evoluiu, o trato dado a complexidade passou a ser probabilistico. “o futuro
deixa de ser previsivel e passa a ser uma possibilidade” (NEVES e NEVES, 2006, p. 186). No
curso da evolugdo surge Niklas Luhmann que, “passa a conceber a complexidade como um
conceito de observacgéo e descricdo, ou seja, contando com a necessidade da presenga de um
observador que observa a complexidade: o observador de segunda ordem” (NEVES e NEVES,
2006, p. 190), o que nos leva a perceber que “complexidade significa a totalidade dos possiveis

acontecimentos e das circunstancias” (NEVES e NEVES, 2006, p. 191).

Apesar de ser definido na norma legal, os tipos penais (crimes) tém origem
diversificada, ou seja, tém varias causas que determinam sua ocorréncia e o reproduzem nos
territorios, a partir do entendimento de que “¢ no processo de producdo do espago, enquanto
acao humana, que se da a materializacdo das relagdes sociais, que por sua vez, configuram
praticas espaciais distintas relacionadas a territorialidade de diferentes sujeitos”*°, bem como
“La perspectiva territorial nos remite a la capacidade del término em describir los diversos
niveles em que se vinculan territério y administracion (local, regional, nacional,
internacional)®* (VIDAL, 2018, p. 50). A partir dessas concepgdes observa-se a expansio das
fronteiras econdmicas como uma das causas, facilitadas pelos cenéarios enraizados na Amazonia

brasileira, que tem sido historicamente palco de disputas de toda ordem, destacando-se o Estado

50 SILVA, Christian e PALHETA, Jo&o. Territorio. In Brasil em nimeros. IBGE, 2018.
SLA perspectiva territorial refere-se a capacidade do termo para descrever os varios niveis em que territdrio e
administracéo estdo ligados (local, regional, nacional, internacional)
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do Pard como espaco de problemas fundiarios, crescimento desordenado a partir da implantacdo
dos Grandes Projetos,tais como ALBRAS, Hidrelétrica de Tucurui, Hidrelétrica de Belo Monte,
que produzem externalidades, com impactos negativos na sociedade, interferindo também, no
aumento da criminalidade, retratando parte das consequéncias das “politicas de

desenvolvimento” implementadas ao longo dos anos no estado do Para.

Para apresentar o comportamento do crime, utiliza-se 0 método quantitativo, com a
apresentacéo de dados que engloba o universo temporal de janeiro de 2008 a dezembro de 2016;
as varidveis observadas sdo os indices de criminalidade (IC) por 100.000 habitantes de
homicidio, roubo e furto. Os dados utilizados tém suas origens nas delegacias de Policia Civil
dos municipios paraenses que sdo consolidados na Secretaria de Inteligéncia e Analises
Criminais (SIAC) da Secretaria de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social (SEGUP), e
foram cedidos em forma de banco de dados no Excel, que apds tratados®? resultaram nos
registros que serviram de base para célculo dos indices de Criminalidade nos espagos citados.
Optou-se por escolher o estado do Pard como um todo e 0s municipios de Belém, Altamira e
Melgaco, visando atender uma amostra dentre os municipios grandes, médios e pequenos, além
de ter na amostra 0 municipio de Belém, que tem o maior Produto Interno Bruto (PIB),
concentra toda a clpula estratégica de todo o executivo, legislativo e judiciario estadual, o que
facilita a tomada de decisbes e o atendimento das necessidades da capital paraense; Altamira
foi selecionado, porgue esta no centro da construcdo da Usina Hidrelétrica de Belo Monte (UHE
Belo Monte).e, Melgaco, por ser um dos menores municipios, além de apresentar o menor IDH
do Brasil, sendo o municipio mais pobre e carente de infraestrutura do estado, além de estar

localizado na RI Marajo, a mais pobre do Para.

Utiliza-se, nos espacos geogréficos delimitados, os indices de criminalidade dos
homicidios, roubos e furtos, que sdo definidos pelo quociente do crime pela populacdo,
multiplicado por cem mil, o que nos conduz a um resultado que expressa a ocorréncia do
numero de crimes por cada grupo de cem mil habitantes, no periodo de um ano, como

expressam as equacdes a seguir, no quadro 05.

52 No tratamento foram retirados os registros repetidos, os registros realizados a partir da Delegacia Virtual, que
sdo realizados pela internet, geralmente sem a presenca e leitura de um profissional da area de seguranca Publica,
0 que pode levar a registros em desacordo com a legislagdo penal.
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Quadro 05: indices de criminalidade e suas respectivas equacdes matematicas.

Denominacéo Representacéo Equacéo
indice de homicidio | IC de homicidio ICH = TS IOER08 5 100,000 hab
opulacgao
indice de roubo IC de roubo ICR = M x 100.000 hab
opulagao

Nede furtos
Populacgao

Indice de furto IC de furto ICF = x 100.000 hab

Os tipos penais escolhidos justificam-se pelos seguintes fatos: o IC de homicidio por
avaliar a ocorréncia do crime capital, o0 mais violento, o que ceifa 0 bem maior, a vida, que a
Organizacdo Mundial de Satde (OMS) entende como aceitavel o IC de Homicidio de até 10,
ou seja, a ocorréncia de até 10 homicidios para cada grupo de 100.000 habitantes no intervalo
de um ano; utilizou-se os IC de roubo e de furto, por representarem 0s crimes mais
significativos, tocante ao patrimonio, destacando que o primeiro é realizado com emprego de

violéncia.

Os dados sdo apresentados em forma de grafico (linhas pretas) com intercessées nos
respectivos anos com os IC de homicidio, Roubo e Furto, além de apresentar (em linhas
tracejadas azuis) a linha de tendéncia, e equacdo da reta relativa ao periodo de 2008/2016 e o
coeficiente de determinacdo (R2) que expressa o nivel de representatividade da equacao da reta
calculada; é uma medida de ajustamento de um modelo estatistico linear generalizado, como a
regressdo linear, em relacdo aos valores observados. O R2 varia entre 0 e 1, indicando, em
percentagem, o quanto 0 modelo consegue explicar os valores observados. Quanto maior 0 R?,
mais explicativo é o modelo, melhor ele se ajusta a amostra, via de regra, quando os valores
ultrapassam a 0,7 (70%) considera-se que a equagdo explica bem o comportamento do
fendmeno observado; no entanto, destaca-se a necessidade de realizar outros estudos
complementares para verificar o comportamento das variaveis em analise, ou seja, utiliza-se
apenas a equacao da reta no estudo, com o objetivo de demonstrar a complexidade, nédo
exaurindo as possiveis analises que possam ser realizadas com os IC indicados, como por
exemplo a analise estatistica inferencial, o que é dispensavel para os objetivos propostos no

presente trabalho.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Regress%C3%A3o_linear

99

Figura 13: Comportamento do indice de Homicidio no Estado do Para e nos municipios de
Belem, Altamira e Melgaco no periodo de 2008/2016.
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Fonte: Dados da SIAC/SEGUP, adaptados pelo autor.

Os dados da figura 13 expressam variacdes no indice de criminalidade de homicidios
(IC de homicidio)®, que oscilam entre 39 e 48,1 no estado do Pard, entre 45,5 e 70,1 em Belém
do Para (capital paraense), entre 26,8 e 86,2 no municipio de Altamira - localizagdo da UHE
Belo Monte que iniciou em 2010 sua construcéo - e de zero a 30, no municipio de Melgago
(municipio com menor IDH do Brasil, pertencente a Regido do Marajo, a mais pobre do Para);
destaca-se que todos os espacgos selecionados apresentam tendéncia de crescimento, com
maiores IC pertencentes ao municipio de Altamira, que apresenta um coeficiente de
crescimento de 6,5938, expresso na equagdo da reta Y= 6,5938.X + 22773. A excecdo de
Melgaco, os espacos, apresentam IC muito acima do aceitavel (IC de 10) pela Organizacéo
Mundial de Sadde (OMS). Altamira, tem R2 = 0,7209, ou seja, explica cerca de 72% o
fendmeno, os demais R2 séo pequenos, indicando a necessidade de adequar outras observagoes
(variaveis), capazes de explicar o comportamento do homicidio; o que nos leva a concluir, que
o fenbmeno da violéncia, expresso a partir do homicidio, € um comportamento complexo, que

necessita da observacao de variaveis outras.

A partir dessas observacoes iniciais, percebe-se dificuldades de esgotar e/ou encontrar

todos os fatores determinantes para a ocorréncia do homicidio, no entanto os dados indicam

53 [ndice de criminalidade de homicidio: calculado pelo quociente entre o nimero de homicidios registrados no
periodo de um ano e a populagdo da regido; o resultado multiplicado por 100.000, obtendo-se assim o nimero de
homicidios para cada 100.000 habitantes. (REIS e CUNHA, 2017, p. 38).
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que estd ocorrendo um descontrole dos homicidios no espago paraense, dado que os valores
apresentam-se, em todos 0s anos, acima do aceitavel (10 homicidios/100.000 habitantes); ainda
olhando os resultados, temos claro a influéncia significativa e negativa, da intervencdo do
Estado brasileiro no territério paraense, quando autoriza a implantacdo de um grande projeto
como a UHE Belo Monte no municipio de Altamira®; destaca-se também o grave
comportamento do homicidio na capital paraense, municipio de Belém e, o comportamento
mais proximo do aceitavel, o municipio mais pobre e sem condicdes de sobrevivéncia digna da
populacdo, Melgaco, aumentando ainda mais a complexidade de analisar o0 comportamento do
crime, ou seja, a pobreza normalmente leva ao crime, mas, nao é regra absoluta determinante,
outros fatores que variam com a localizacdo, cultura, conhecimento, adequacdo a realidade,
religido, educacdo, patologias, agregacdo social, podem determinar o crime, interferindo cada

uma das infinitas possibilidades de maneira diferente e diferenciada.

Em relagdo a Altamira, REIS e CUNHA, 2016 concluem o estudo realizado sobre os

impactos da Hidrelétrica de Belo Monte na Seguranca Publica que:

Mais uma vez se confirma, nesse empreendimento, a costumeira falta de preocupacéao
com a populagdo local, sobretudo, com suas consequéncias sociais. A exemplo do que
ja aconteceu em outros projetos, tambem é possivel prever para este que a conclusdo
da fase de construcdo intensificara ainda mais os conflitos agrarios da regido, ao
mesmo tempo em que tenderd a consolidar um mercado de drogas cuja méo de obra
abundante e barata vird exatamente das populacfes desassistidas, que ndo terdo lugar
na fase de operacdo da usina. Os dados apresentados permitem-nos concluir que os
retornos e compensagoes para o estado do Pard, de forma a possibilitar o atendimento
das novas demandas que surgiram com a construcdo da UHE Belo Monte, sobretudo
aqueles destinados a seguranca publica, sdo insignificantes diante da magnitude dos
novos e graves problemas sociais e ambientais que precisardo ser enfrentados. Os
dilemas enfrentados pela populacéo local e o caos instalado no sistema de seguranca
publica do estado do Pard permitem-nos resumir toda essa discussdo em poucas
palavras: projeto novo, erros antigos. (REIS e CUNHA, 2016., p. 227).

Em conformidade com os resultados alcancados, em estudo recente (REIS e CUNHA,
2017) concluem que o crime de homicidio nas Regides de Integracdo do Estado do Para (doze
Regibes) apresentam médias de IC no periodo de 2008 a 2015, que variam entre 7,2 e 76,2,
ficando a menor média com a Regido do Marajé e a maior com a regido do Guama (Antiga
Regido Metropolitana de Belém), onde o Marajé apresenta IC muito préximos do aceitavel
(varia de 7,2 a 16,2) e a Guama varia entre 40,5 e 73; destaca o trabalho que as Regifes do

Marajo e Baixo amazonas, apresentam melhores resultados, referentes a variavel homicidio.

% Sobre este tema ver REIS, Jodo Francisco Garcia e SOUZA, Jaime Luiz Cunha de. Grandes projetos na
Amazonia: A hidrelétrica de Belo Monte e seus efeitos na seguranga publica. DILEMAS: Revista de Estudos de
Conflito e Controle Social — Vol9 - N° 2 — MAI-AGO 2016 - pp. 215-230, disponivel em
https://revistas.ufrj.br/index.php/dilemas/article/view/7730/6383


https://revistas.ufrj.br/index.php/dilemas/article/view/7730/6383
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Figura 14: Comportamento do Indice de Roubo no estado do Paréa e nos municipios de Belém,
Altamira e Melgaco no periodo de 2008/2016.
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Fonte: Dados da SIAC/SEGUP, adaptados pelo autor.

Os dados da figura 14, demonstram os registros do indice de Criminalidade de Roubo
(IC de roubo)®, no periodo de 2008/2016, que oscilam entre 801,41 e 1272,2 no Estado do
Pard, entre 2017,3 e 3609 em Belém do Para (capital paraense), entre 493,6 e 1527,2 no
municipio de Altamira e de 5,6 a 97,6 no municipio de Melgaco; destaca-se que o Estado do
Para e Belém apresentam tendéncia a decrescimento dos IC; Altamira e Melgago, tendem a
crescer, apesar de apresentarem indices muito inferiores ao do estado e de Belém. Altamira
apresenta o maior coeficiente de crescimento de 111,75, expresso na equacao da reta Y=
111,75.X + 170,68; na observacdo do municipio, percebe-se o crescimento mais acentuado a
partir do ano de 2013, periodo que coincide com o inicio de dispensa de trabalhadores (cerca
de 40.0000) que trabalhavam no canteiro de obras da UHE Belo Monte, a situacéo é tdo grave
que se forem mantidas as tendéncias em Altamira e Belém, teremos em poucos anos Altamira
com IC de roubos maiores que os IC de Belém; em Melgaco os registros ainda sdo muito
pequenos, mas, ja apresenta um significativo crescimento nos Gltimos anos. As variaveis dos
problemas que determinam os roubos sdo variadas (nivel de emprego, renda, oportunidade,
relacdo custo beneficio entre roubar e ser apenado, atuacdo das policias, satisfacéo,

expectativas, ...) que participando com pesos diferentes em cada caso, conduzem a um processo

5 Indice de criminalidade de roubo: calculado pelo quociente entre o nimero de roubos registrados no periodo de
um ano e a populagdo da regido; o resultado multiplicado por 100.000, obtendo-se assim o nimero de roubos para
cada 100.000 habitantes. (REIS, Jodo e CUNHA, Jaime, 2017, p. 39).
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complexo , sem contar que investiga-se com dificuldades o que leva a niveis de esclarecimentos

proximos de zero.

De acordo com (REIS e CUNHA, 2017, p. 113), A RI Guajard (Metropolitana).que
apresentou maiores IC em todo o periodo (2008/2015) e a maior média (2.717,2), aparece em
segundo lugar a Rl Guamé, mais uma vez a Rl Marajo aparece em ultimo lugar com média no
periodo de (96,1), tendo os IC variando entre 47 e 141,2, ou seja, a Regido mais pobre, mais
carente, onde a populacdo mais necessita de bens para o atendimento de suas necessidades €
onde menos ocorrem roubos, diferente da Rl Guajara, mais aquinhoada do estado, onde ocorrem
os maiores IC de roubo, 0 que mais uma vez demonstra que outras variaveis interferem no

comportamento do roubo, 0 que aumenta a sua complexidade.

Figura 15: Comportamento do indice de Furto no estado do Para e nos municipios de Belém,
Altamira e Melgaco no periodo de 2008/2016.
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Fonte: Dados da SIAC/SEGUP, adaptados pelo autor.

Os dados da figura 15, demonstram os registros do indice de Criminalidade de Furto
(IC de furto)®, no periodo de 2008/2016, que oscilam entre 707 e 979,4 no Estado do Para,
entre 1198,9 e 2057,3 em Belém do Para (capital paraense), entre 839,2 e 1340,3 no municipio

de Altamira e de zero a 348,9 no municipio de Melgaco; destaca-se que o Estado do Para, Belém

% [ndice de criminalidade de furto: calculado pelo quociente entre o nimero de furtos registrados no periodo de
um ano e a populacgdo da regido; o resultado multiplicado por 100.000, obtendo-se assim o nimero de furtos para
cada 100.000 habitantes. (REIS e CUNHA, 2017, p. 39).
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e Altamira apresentam tendéncia a decrescimento dos IC, Melgaco tende a crescer, apesar de
apresentarem indices muito inferiores ao do estado, de Belém e de Altamira. A reducdo é mais
acentuada em Belém que apresenta um coeficiente de decrescimento de -98,59, expresso na
equacdo da reta Y= —98,59.X + 2082,2; em Belém o IC de furto diminui mais
acentuadamente (-98,59 ao ano em média), tanto que em 2016 o IC de Belém é menor do que
0 IC de Altamira; ja esse municipio decresce até 2013, voltando a crescer em 2014, mas, na
tendéncia geral do vetor, tende a decrescer (-21,25 em média ao ano); em Melgago os registros
ainda sdo muito pequenos, mas, ja apresenta um significativo crescimento nos ultimos anos. As
variaveis dos problemas que determinam os furtos sdo também variadas (nivel de emprego,
renda, oportunidade, relacdo custo beneficio entre roubar e ser apenado, atuacao das policias,
satisfacdo, expectativas) que participando com pesos diferentes em cada caso, conduzem a um
processo complexo , sem contar que investiga-se com dificuldades o que leva a niveis de
esclarecimentos proximos de zero. Uma observacao significativa é que os IC de roubo superam
em todo o periodo os IC de furtos, no estado e na capital, indicando que a subtragdo de bens

nos espacos é mais violenta que nos outros dois municipios estudados.

As causas do crime podem ser diversas; algumas teorias tentam explicar o
comportamento do criminoso: Teoria da Desorganizacéo Social, a Teoria da Escolha Racional,
0 Modelo Ecoldgico e, a Teoria de escolha de compra de armas de fogo. Entende-se como
desorganizacao social comunidades com familias desestruturadas ou incompletas, casas em
condigdes ruins, baixo nivel de escolaridade e baixo nivel socioecondmico. Segundo a teoria,
os individuos residentes em localidades com estas caracteristicas estdo mais sujeitos a cometer

ou ser vitima de um crime na sociedade.

A teoria da escolha racional entende que os individuos sdo racionais e cometem crimes
a partir de uma relacdo custo/beneficio, ou seja, Sua utilidade esperada (U) é calculada por:
Retorno esperado pela realizacdo de alguma atividade ilegal (R) vezes a probabilidade de nao
ser preso (1-P) menos: custo de execucdo e planejamento do crime (C), custo de oportunidade
(0), valor esperado da punicdo no caso de ser preso (P.J) e por Gltimo a perda moral proveniente

da execucéo do crime (W).
U=(1-p). R-C-0-(PJ)-W

Induzem ao crime na viséo da Teoria da Escolha Racional, a renda proveniente da

atividade, a renda familiar per-capita e a desigualdade de renda. Influenciam negativamente, o
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acesso a programas de bem-estar social, a dotacdo de recursos do individuo, a eficiéncia

policial, a inércia criminal e as punicdes.

O Modelo ecoldgico mescla as teorias da Desorganizacao Social e da Escolha Racional,
engloba os trés tipos de violéncia presentes na sociedade: i) a politica (que é utilizada para obter
ou manter poder politico); ii) a econémica (para obter ou manter algum poder econdmico) e;
iii) a social (para obter ou manter poder social) e, expbe os fatores estruturais, institucionais,
interpessoais e individuais que estdo relacionados a violéncia em diferentes niveis na sociedade
e, a Teoria de escolha de compra de armas de fogo, decisédo dos individuos com relagdo a entrar

ou n&o na vida do crime e comprar ou ndo uma arma de fogo.

A partir do que foi colocado, percebe-se, que a ocorréncia do crime tem causas multiplas
que variam com diversos fatores, 0 que torna necessario, observar estas variaveis no tempo, no
espaco, nas suas interrelagdes, para tentar entender sua complexidade®’, dado que, depende de
variaveis pessoais, territoriais, politicas, culturais, econdémicas; cada caso, com a mistura
especifica para sua ocorréncia em maior ou menor escala, como foi percebido nos IC de
homicidio, roubo e furto, nos espacos estudados, tdo diferentes em alguns pontos, com

resultados parecidos em alguns periodos e diversificados em outros.

Temos claro a limitacdo do método linear e analitico, que ndo tem conseguido explicar
in totum os fendbmenos socias, sendo incompativel com a complexidade, o dinamismo e a
diversidade dos fendmenos sociais e do funcionamento da sociedade. Para superar o problema
surgem as teorias que aplicam a logica circular, dentre as quais encontra-se a TGSS de Niklas
Luhmann, que supera a ldgica binaria dos fenémenos (macro/micro, longo/médio,
ordenado/desordenado), podendo a partir da epistemologia desenvolvida, facilitar o
entendimento da complexidade social, que “tem como caracteristicas o indeterminismo, a
entropia, a imprevisibilidade e a incerteza de possibilidades.” (COSTA, REIS e outros. 2018,
p. 13).

Em relagdo aos crimes (homicidio, roubo e furto) no estado do Pard, observa-se que 0s
comportamentos, oscilam de maneira diferenciada em cada espaco, onde as estruturas,
atividades e caracteristicas socioeconémicas e processos de comunicacdes entre 0s vetores

influentes se interconectam de maneiras indeterminadas e imprevisivel, o que diminui a

57 Complexidade significa totalidade dos possiveis acontecimentos e das circunstancias: algo é complexo, quando,
no minimo, envolve mais de uma circunstancia. (...) a capacidade humana ndo da& conta de apreensdo da
complexidade, considerando todos os possiveis acontecimentos e todas as circunstancias no mundo. (NEVES e
NEVES, 2006, p. 191)
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possibilidade de seu controle, ou seja, é dificil determinar claramente: Quais variaveis sdo
determinantes do aumento dos homicidios e da diminuicao dos roubos e furtos em Belém? Dos
baixos indices de Melgaco? Da tendéncia de crescimento de Altamira? As respostas
epistemoldgicas, ndo conseguem, como ja foi dito, responder in totum, dado a complexidade

dos eventos e 0 nimero de varidveis intervenientes nos processos.

VIl - PESQUISA DE CAMPO

O caminho para alcancar a leitura, “fotografia da realidade”, tendo como ponto de

percepc¢do as observacOes das pracas e a vivéncia do observador, seguiu alguns passos:

1. Foi construido um questionario com 116 questdes (objetivas e subjetivas), elaborado pelo
pesquisador, que tratou de varios temas relativos a gestdo da PMPA, as relagdes entre os
niveis estratégico, tatico e operacional, niveis de satisfacdo, entraves e relaces entre as
estruturas e a prestacdo de servico institucional;

2. O questionario foi aplicado em 10 PM’s, que fizeram criticas, observagdes, que ajudaram na
melhoria de sua constituicao;

3. Aplicou-se o questionario, nos Cadetes do 1° ano do CFO, nos alunos do CHO e nas pragas
da RI, totalizando 423 questionarios aplicados nas pracas, que indica uma margem de erro
de 5%;

4. Apos analise das respostas das pracas, elaborou-se dois questionarios mais sucintos, com 0s
pontos considerados mais determinantes e aplicou-se nos oficiais Alunos do CAO e do CSP,
que somaram 117 individuos que foram acrescidos com a participacéo de outros oficiais da
RI Guajara, completando 375 questionarios, o que determina uma margem de erro de 5%.

5. Ainda se realizou entrevistas em 27 PM’s (oficiais e pracas) que atuam nos niveis
estratégico, tatico e operacional;

6. Em relaco ao espaco geografico observado, participaram da pesquisa, PM’s que pertencem

a 46 municipios dos 144 existentes.

Tendo como base as questbes objetivas, apresenta-se os resultados a partir dos
conhecimentos da estatistica descritiva, onde os resultados constam em forma de tabelas e
graficos, seguida da andlise percentual da participacdo dos individuos da amostra, que busca
identificar “o que” as pragas e 0s oficiais percebem sobre os diversos enfoques referentes aos
processos na PMPA. A partir das perguntas subjetivas, sdo efetuadas leituras decorrentes do

entendimento do observador, calcado nas respostas apresentadas; para complementar a pesquisa
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e torna-la mais proxima da observacdo de segunda ordem, realizou-se, também, pesquisa
qualitativa, entrevistas, visando discussdo e aprofundamento dos resultados da pesquisa
quantitativa, onde buscou-se verificar “como se constréi a realidade apresentada e como surgem

e se mantém as estruturas sist€émicas”. (VIDAL, 2017, p. 127).

Empregamos, pois, inicialmente, c6digos binarios, “que nio refletem a realidade, mas
servem para reduzir a complexidade” (VIDAL, 2017, P. 147), buscando posteriormente as
observacdes de segundo grau, a partir das entrevistas e andlise de conteudo, tendo como
objetivo, entender as relagdes sistémicas, no caso, entre os subsistemas estratégico, tatico e
operacional da PMPA, as relagdes da PMPA com o sistema politico nos niveis institucional e
operacional, ou seja, as relacOes sistémicas da PMPA e das Unidades Policiais Militares

(UPM’S) com o ambiente externo.

Na interpretacdo do observador, que busca a verdade cientifica, temos que ter claro que
a “interpretacdo mental inclui crengas, valores e em tultima instancia, a consciéncia pela qual
podemos nos enganar, uma vez que filtram a verdade a partir de nossa subjetividade,
construindo uma verdade para nés mesmos” (VIDAL, 2017, p. 35), tendo claro que “toda
observagdo ¢ relativa ao ponto de vista do observador” (VIDAL, 2017, p. 57). Para facilitar a
interpretacdo de “como” os sistemas (estratégico, tatico e operacional) se relacionam, foram
realizadas entrevistas e aplicada a técnica de analise de conteudo, para identificacdo das

relacdes sistémicas a partir das comunicagdes que ocorrem na PMPA.

7.1. Pesquisa de campo junto as Pracas

Tabela 01: O que entendem as pracas da PMPA sobre o planejamento estratégico institucional.
Pard, 2018.

Pesquisa referente ao Planejamento Estratégico Institucional Sim | Emparte | N&o
Participei efetivamente da elaboragéo 2,8% 6,5% 90,7%
Tem servido de base para a caminhada da unidade onde presto servi¢co | 31,1% | 44,4% 24,5%
E um documento que ajuda & execucdo do servico 44,4% | 358% | 19,8%

Fonte: pesquisa de campo

O resultado, expressos na tabela 01, demonstra a pequena participacdo das pracas na
elaboracdo do planejamento estratégico institucional (PEI), cerca de 2,8% participaram
efetivamente da elaboragdo e 6,5% participaram parcialmente, o que nos indica que o
planejamento estratégico institucional foi elaborado com a dominante participacdo dos oficiais,

que representam cerca de 10% do efetivo que, na grande maioria, pouco participam do
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policiamento ostensivo fardado (quando comparados a participagdo das pracas), ndo vivenciam
os problemas referentes a execucao do policiamento ostensivo fardado, tendo, pois, 0 processo
de constru¢do do PEI excluido a participagdo dos PM’S que mais efetivamente vivenciam,
conhecem, lidam diariamente com os fatores intervenientes do policiamento, conhecem as ruas
e suas nuances, as pracgas, que podem realizar uma leitura mais apropriada e indicar estratégias
mais compativeis com a realidade operacional. Esse resultado é confirmado pelas seguintes
citacGes das pracas, nos questionarios: foi “bem elaborado, mas, sua efetividade se concretiza,
apenas em parte”, entendem também que “o planejamento fica apenas no nivel dos Oficiais e
poucas informagdes chegam até as pragas”, opinam que “é preciso escutar a tropa, pois, 0s
elementos de execu¢do sabem aonde estdo as maiores dificuldades” e “nem todos foram
consultados, como sempre s6 o alto escalao opinou”, ou seja “o planejamento estratégico da
instituicdo, ainda restringe-se aos escaldes superiores”. Referente a efetividade citam que
“durante a rotina do servigo, pouco se tem conhecimento do planejamento estratégico”, que
“ndo ha o necessario compartilhamento de informagdes com os niveis de execugdo”, faltando,
portanto, “aplicar na pratica”. Em sintese, “O Planejamento Estratégico, ndo foi repassado
diretamente a tropa”, resultando que “os executores ficaram de fora”, foi “pouco definido pelo
publico interno e pouco colocado em pratica” e “ainda continua muito centralizado na capital”
e, “necessita alcangar a todas as unidades, bem como levar em considerac¢do a experiéncia dos
militares que estdo vivenciando os problemas em tempo real”. Apesar do afastamento das
pracas, verifica-se que 31,1% das pracas concordam e 44,4% concordam em parte em parte que
o PEI tem servido de base para a caminhada das UPM’S, bem como 44,4% das pragas
concordam e 35,8% concordam em parte que o PEI é um documento que ajuda na execucao do

servigo.

Os resultados sdo compativeis com as caracteristicas institucionais, hierarquia e
disciplina, onde os mais graduados decidem, independente da opinido dos subordinados. A
organizacdo hierarquizada da PMPA, convive com o planejamento normativo, onde o
comandante, chefe, diretor, “tem poder absoluto, ¢ um ator sujeito que governa, planeja, dirige
e monopoliza a criatividade na ag@o, os demais sdao meros agentes” (MATUS, 1997, p. 38), 0
que leva em consideragdo que “as a¢des dos agentes sdo previsiveis porque respondem a teoria
do comportamento social imposta” (MATUS, 1997, p. 37). Na busca de solu¢es e a partir das
caracteristicas castrenses, via de regra, “o planejamento pode identificar-se com o calculo
normativo de formulagdo de um deve ser discrepante do tende a ser, que revela o diagndstico”

(MATUS, 1997., p. 39). Apesar das caracteristicas institucionais citadas fazerem parte do



108

funcionamento da PMPA, percebe-se que as pracas, ja demonstram grande interesse e a

necessidade de participarem mais efetivamente do PEI.

Tabela 02: O que entendem as pracas sobre o Estado Maior Geral (EMG) da PMPA. Parj,
2018.

Pesquisa referente ao Estado Maior Geral da PMPA Sim | Em parte | N&o
Existe uma confusdo entre as atribui¢des do DGO, DGA e EMG 485% | 30,5% | 21,0%
Tem servido de base para a caminhada da unidade onde presto servico | 37,5% | 36,5% | 26,0%
Funciona mais na capital, no interior € pouco presente 68,5% | 25,9% 5,6%

Fonte: Pesquisa de campo

A tabela 02, demonstra que 79% das pracas entendem que existe uma confusdo entre as
atribuicbes do DGO, DGA e EMG; para 74%, as orientacdes do EMG tem melhorado o
emprego das UPM’S e, 94,4% dos pesquisados percebem que o EMG funciona mais na capital,
sendo pouco presente no interior do estado, ou seja, apesar do EMG ser muito antigo, como
estrutura organizacional na PMPA, na opinido das pracas, ainda ndo se faz presente no interior.
Essas percepgdes gerais sdo compativeis com as seguintes declaragcdes registradas nos
questionarios: “o EMG ¢é pouco presente nas regides mais distantes do Estado, em especial no
posto de policiamento destacado (PPD)”, essa concepgédo é confirmada pela afirmagdo que “o
chefe do estado maior ndo faz visitas aos Batalhdes (BTL’S)”, para solucionar a deficiéncia
entendem as pragas que “o EMG, deveria reconhecer mais as diversidades culturais do estado,
a fim de aplicar medidas também diversificadas”; outro problema citado ¢ a “falta de
esclarecimento a tropa”, por exemplo, cita um PM: “fiquei sabendo o que ¢ EMG ha poucos

dias”, até porque ele ¢ “muito afastado das unidades, principalmente no interior”.

Destaca-se a participacdo do EMG, como agente decisor estratégico, mais efetivamente
na capital, sendo pouco percebida sua atuacdo nas Unidades do interior, o que pode fragilizar o
engajamento dessas Unidades nas agdes resultantes das estratégias decididas, podendo resultar

em viés de execucao na area operacional.

Um outro problema, que verifica-se nas respostas aos questionarios, que afeta a PMPA
€ que as pracas tém uma visao problematica do sistema de comunicac¢Ges da PMPA, indicando
varios problemas: Deficiéncia, quando afirmam que “a comunicagao interna entre esses 0rgaos,
é deficiente, visto que é resultante de um planejamento ineficaz que ndo atende a realidade
institucional”; ¢ personalizada e ndo sistematica, a partir do entendimento de que “a
comunicacdo interna no nivel estratégico, ocorre de acordo com o interesse e conveniéncia dos
que estdo na direcdo e comando dessas unidades”, ¢ predominantemente politica, pois, “nao sao

eficientes em sua legalidade, pois percebe-se que hd uma grande influéncia politica”; sio
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impositivas, tendo em vista que “as comunicagdes, sdo através de determinagdes que muitas
das vezes ndo atende a realidade do batalhdo, precisam ser mais compartilhadas com os
executores”; sdo burocraticas e lentas porque “as comunicagdes ocorrem por meio de
documentos como oficios, de forma burocratica, de forma hierarquizadas que ndo sdo capazes
de cumprir seu papel, uma vez que ndo tem celeridade”; sdo hierarquizadas e subalternas ao
executivo estadual, pois, “sdo sempre em forma de ordens, refletindo incondicional apoio ao
poder executivo estadual e ndo levam em conta a real situacdo da tropa. Sdo problematicas,
burocraticas, hierarquizadas e politizadas”. Nao é possivel perceber o que mais entrava, na
opinido das pragas, as comunicagOes, existindo uma relacdo complexa entre as varidveis
intervenientes, agravada pela ndo sistematizacao dos processos institucionais, que aumentam a

variabilidade das relaces, calcadas na informalidade e pessoalidades.

Tabela 03: O que entendem as pracas sobre o Departamento Geral de administragcdo (DGA) da
PMPA. Parj, 2018.
Pesquisa referente ao Departamento Geral de Administragdo Sim | Em parte | Nao

Suas orientacBes tém melhorado a distribuicdo de recursos para
unidade onde presto servicos

E uma estrutura, que na PMPA, ainda esta sendo organizada e nio
consegue fazer o link entre 0 Comando Geral e as Unidades

Funciona mais na capital, no interior é pouco presente 68,3% | 22,4% 9,3%
Fonte: Pesquisa de campo

22,4% | 40,2% | 37,4%

39,2% | 374% | 23,4%

A tabela 03, demonstra que 77,6% das pracas acreditam que as orienta¢des do DGA ndo
tem conseguido melhorar, ou tem melhorado apenas em parte a distribuicdo dos recursos nas
UPM’S da PMPA; para 76,6%, o DGA ¢é uma estrutura nova, que ainda esta sendo organizada
e ainda ndo consegue fazer o link entre 0 CG e as UPM’S e, 90,7% dos pesquisados percebem
que o DGA funciona mais na capital, sendo pouco presente no interior do Estado, ou seja, é um
Departamento novo, que ainda ndo conseguiu melhorar a distribui¢do de recursos institucionais
e sua atuacao estad concentrada na capital. Essas percepcdes gerais sdo compativeis com as
seguintes citacdes nos questionarios: “Efetivamente este Departamento, ainda ndo mostrou ser
capaz de organizar a administragdo na PMPA”, o DGA “¢é muito inoperante em sua missao
institucional, em face dos conflitos internos e das vaidades”, de fato “a quantidade de verba ¢é
irrisria para a administragcdo de uma Companhia independente” e “a burocracia atrapalha, e
muito, o seu desenvolvimento com as unidades do interior”. Entendemos que o DGA “deve
atuar de maneira mais eficiente na solucdo de problemas administrativos dos militares” e para

melhorar e atender as demandas da PMPA “deveria ser mais descentralizado com menor
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burocracia na tramitagéo de documentos relevantes”, um outro problema importante é que “falta
esclarecimento, treinamento e capacitacdo nas unidades do interior” para os PM’S, “na
realidade o contato com a tropa ¢ quase nenhum”, na realidade, “no interior a tropa nao tem

esclarecimentos da funcdo e da atua¢dao do DGA”.

De acordo com o Art. 9°-B da Lei Complementar n® 053, de 07/02/06 0 DGA “é o 6rgio
de direcdo geral, responsavel pela supervisdo, coordenacao, controle e fiscalizacdo dos 6rgéos
de direcéo setorial e de apoio, que realizam a atividade-meio da Corporagdo”, é composto por
uma Secdo de Controle da Qualidade, que tem duas subsecdes, de Modelagem, Anélise e
Melhoria de Processos e a de Programa de Qualidade na Gestdo; a Secdo de Planejamento

compdem-se das subsec¢des de Informacdo e Anélise e de Avaliagdo de Resultados.

O DGA supervisiona, coordena, controla e fiscaliza a Diretoria de Pessoal (DP), a
Diretoria Administrativa e Financeira (DAF), a Diretoria de Apoio Logistico (DAL), a
Diretoria de Ensino e Instrucdo (DEI), o Comando Militar de Saude (CMS) e a Diretoria de
Policiamento Comunitario (DPC), que sdo responsaveis pela regulamentacdo da politica de
pessoal, politica orcamentaria e financeira, politica de apoio logistico, politica de ensino e
instrucdo, politica de saude e relacionamento com a comunidade, respectivamente. As duas
Gltimas sdo mais recentes, as demais ja existiam na PMPA a muito mais tempo, o0 DGA aparece
mais recentemente (2006) para conduzir as atividades da area administrativa, que anteriormente
era coordenada pelo EMG,; a criacdo do DGA, visa, dentre outras, agilizar as decisdes e criar
uma area de desenvolvimento administrativo institucional, para dar apoio, em tempo habil, as

atividades operacionais.

Tabela 04: O que entendem as pragas sobre o Departamento Geral de Operac6es (DGO) da
PMPA. Parg, 2018.
Pesquisa referente ao Departamento Geral de Administracéo Sim | Em parte | Nao

Suas orientagbes tém melhorado a distribuicdo de recursos para
unidade onde presto servigos

E uma estrutura, que na PMPA, ainda esta sendo organizada e nao
consegue fazer o link entre 0 Comando Geral e as Unidades

Funciona mais na capital, no interior é pouco presente 68,3% | 28,2% 9,7%
Fonte: Pesquisa de campo

27,4% 4,7% 67,9%

34,0% | 40,6% | 255%

A tabela 04, demonstra que 72,6% das pracgas entendem que as orientacdes do DGO néo
tem conseguido melhorar, ou tem melhorado apenas em parte 0 emprego operacional das
UPM’S da PMPA; para 74,6%, o DGO ¢é uma estrutura nova, que ainda esta sendo organizada

e ainda ndo consegue fazer o link entre 0 CG e as UPM’S e, 90,3% dos pesquisados percebem
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gue o DGO funciona mais na capital, sendo pouco presente no interior do estado, ou seja, é um
departamento novo, que ainda nao conseguiu melhorar o emprego operacional na PMPA e sua
atuacdo esta concentrada na capital, pouco atuando no interior. Essas percepgdes gerais sao
compativeis com as seguintes citacdes nos questionarios: “as opera¢des desencadeadas pelo
DGO, muitas das vezes ndo surtem o mesmo efeito no interior devido a diversos fatores”, pois,
“a distancia entre a capital e o interior ¢ consideravel e a realidade € muito distinta”, além desses
fatores, no interior, “as informa¢des SO chegam a nivel de comando, deveria ter palestras para
divulgar o trabalho dessas diretorias”, outra proposta seria “promover dentro do horério de
servigo instrugdes operacionais”, para melhorar a “falta esclarecimento a tropa”, pois, “o
Departamento € desconhecido pela grande maioria dos policiais que trabalham na linha de

frente, em especial no interior, “o praga do interior nao sabe o que ¢ DGO, pois “no interior ele

ndo se faz presente”, at€é mesmo porque “no interior poucas sao as informacoes que chegam”.

As declaracbes das pracas em relacdo ao EMG, DGO e DGA, demonstram
desconhecimento da estrutura estratégica da PMPA, o que pode ser explicado pelo afastamento
da estrutura estratégica, das UPM’S do interior, onde se fazem presentes a partir de
determinagOes e/ou ordens, inexistindo sistematizacdo que garanta levar em consideragdo 0s
problemas vivenciados pelos atores que labutam fora da capital, nas decisdes tomadas, que

normalmente ocorrem de cima para baixo.

Historicamente a PMPA vem criando estruturas de comando, visando adequar o
emprego operacional do efetivo existente, inicialmente criou-se o Batalhdo destacamento
(BDPM), que coordenava, adequava e distribuia o efetivo que era destacado para atuar nos
municipios do interior. Posteriormente surge 0 Comando de Policiamento do Interior (CPI) em
substituicdo ao BDPM; na capital criou-se o0 Comando de Policiamento da Capital (CPC) que
empregava o0 1° BPM e o 2° BPM; com o tempo outras divisdes foram realizadas, Belém conta
hoje com dois Comandos da Capital, o CPC | que comanda cinco Batalhdes e o CPC Il que
comanda quatro Batalhdes, criou-se também as 15 Regides Integradas de Seguranca Publica
(RISP) que conta com um Comando de Policiamento Regional (CPR) em cada uma das RISP,
por ultimo criou-se 0 DGO, que de acordo com o Art. 9°-C da Lei Complementar n°® 053, de
07/02/06, no DGO destacam-se a Secdo de Policiamento Preventivo e a Se¢édo de Policiamento
Repressivo, € um 6rgdo de direcdo geral, responsavel pela supervisao, coordenacdo, controle e
fiscalizagdo dos 6rgdos de direcdo intermediéria.

O DGO comanda toda a area operacional da PMPA que é composta pelo Comando de

Missbes Especiais (CME), ac¢bes de choque e missdes especiais; Comando de Policiamento
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Especial (CPE), policiamento escolar, policiamento turistico, Comando de Policiamento

Ambiental (CPA), policiamento ambiental. Todos esses comandos estdo sediados na capital,

com responsabilidade de atuarem em todo o Estado do Para; conta com dois Comandos de

Policiamento da Capital (CPC) que atuam na capital paraense, um Comando de Policiamento

Metropolitano (CPRM) que atua nos municipios de Ananindeua, Marituba, Benevides e Santa

Barbara e Comandos de Policiamento Regionais (CPR), que comandam 0s demais municipios

e respectivas circunscri¢des, que compdem as Regides Integradas de Seguranca Publica (RISP):

Quadro 06: Circunscricbes das RISP e respectivos comandos intermediérios da PMPA

RISP MUNICIPIOS/CIRCUNSCRICAO COMANDOS
1 Belém CpPC1
Belém CPC?2
0a Ananindeua, Marituba, Benevides e Santa Bérbara CPRM
Castanhal, Curugd, lgarapé-Acu, Inhangapi, Magalhdes Barata, Maracand, Marapanim,
Sdo Domingos do Capim, Sdo Francisco do Para, Terra Alta, Santa Izabel do Para, CPR 111
3 Colares, Santo Antdnio do Taud, Sdo Caetano de Odivelas, Sdo Jodo da Ponta, Vigia,
Sao Miguel do Guama, Irituia, Santa Maria do Para, Tomé-Acu, Bujaru e Concordia
do Pard
42 Barcarena, Abaetetuba, Acara, Igarapé-Mirim, Moju, Cameta, Oeiras do Parj, CPR IX
Limoeiro do Ajuru, Mocajuba e Baido.
58 Soure, Cachoeira do Arari, Muana, Ponta de Pedras, Salvaterra e Santa Cruz do Arari CPR XI
Capanema, Cachoeira do Piri4, Bonito, Nova Timboteua, Peixe-Boi, Primavera, CPR VII
6 Quatipuru, Santa Luzia, Salinopolis, Santarém Novo, Sao Joao de Pirabas, Braganga,
Tracuateua, Augusto Corréa, Viseu, Capitdo Poco, Garrafdao do Norte, Ourém e Nova
Esperanca do Piria
78 Paragominas, Aurora do Para, Dom Eliseu, Ipixuna, Mae do Rio e Ulianépolis CPR VI
g2 Breves, Afua, Anajas, Bagre, Chaves, Curralinho, Gurupa, Melgaco, Portel e S&o CPR XII
Sebastifo da Boa Vista
9 Tucurui, Breu Branco, Novo Repartimento, Pacaja, Tailandia, Goianésia do Para e CPR IV
Jacundé
Maraba, Brejo Grande do Araguaia, Itupiranga, Nova Ipixuna, Palestina, Picarra, Sdo
108 Domingos do Araguaia, Sdo Geraldo do Araguaia, Sdo Jodo do Araguaia, Parauapebas, CPR I
Canad dos Carajas, Curionopolis e Eldorado do Carajas, Rondon do Para, Abel
Figueiredo e Bom Jesus do Tocantins
118 Altamira, Brasil Novo, Porto de Moz, Senador José Porfirio, Vitdria do Xingu, Anapu, CPR VIII
Uruard e Medicilandia
. Santarém, Alenquer, Belterra e Mojui dos Campos, Monte Alegre, Prainha, Almeirim, CPR |
12 Oriximind, Obidos, Curug, Juruti, Faro e Terra Santa
13 Reden¢do, Pau D’Arco, Cumaru do Norte e Santana do Araguaia, Conceicdo do CPRV
Araguaia, Floresta do Araguaia e Santa Maria das Barreiras
128 Xinguara, Agua Azul do Norte, Sapucaia, Bannach, Rio Maria, S&o Félix do Xingu, CPR XIII
Ourilandia do Norte e Tucuma
Itaituba, Aveiro, Jacareacanga, Trairdo, Novo Progresso, Localidade de Castelo dos CPR X
15 | Sonhos (Altamira), Rurdpolis e Placas

E importante observar que a sequéncia numérica ¢ a sequéncia de criacdo dos CPR’S,

que expressa as variaveis determinantes das respectivas criacdes, nem sempre técnicas, mais
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determinadas a partir do peso politico das RI; a guisa de exemplo, verifica-se que o primeiro
CPR criado fora da Regido Guajard, foi o da Rl do Baixo Amazonas, com sede em Santarém,
seguido pelo CPR da RI Carajés, com sede em Maraba. Quando da anélise da criminalidade,
observa-se que RI de Carajas, historicamente, sempre apresentou mais problemas (relativos a
Seguranca Publica) que Santarém, mas, o peso politico, determinou a criagdo pioneira na Rl do

Baixo Amazonas. Nos dias atuais temos a seguinte estrutura operacional:

Quadro 07: Estrutura operacional da PMPA, 2018.

Comando Intermediario — Sede
Comando de Policiamento da Capital 1 (CPC 1) — Belém

Unidades subordinadas — Sedes Circunscricdes
1° Batalhao de Policia Militar Belém
2° Batalhdo de Policia Militar Belém
10° Batalhdo de Policia Militar Belém
20° Batalhdo de Policia Militar Belém
24° Batalhdo de Policia Militar Belém

Comando Intermediario — Sede
Comando de Policiamento da Capital 2 (CPC 2) — Belém

Unidades subordinadas Circunscricdes
25° Batalhdo de Policia Militar Belém (Mosqueiro)
26° Batalhdo de Policia Militar Belém (a ser ativado)
27° Batalhao de Policia Militar Belém (a ser ativado)
28° Batalhdo de Policia Militar Belém (a ser ativado)

Comando Intermediario — Sede
Comando de Policiamento da Regido Metropolitana (CPRM) — Marituba

Unidades subordinadas Circunscricdes
6° Batalhdo de Policia Militar (Ananindeua) Ananindeua
21° Batalhdo de Policia Militar (Marituba) Marituba e Santa Barbara

29° Batalhdo de Policia Militar (Ananindeua) Ananindeua

30° Batalhdo de Policia Militar (Ananindeua) Ananindeua (a ser ativado)
2% Companhia Independente de Policia Militar | Benevides (a ser ativada)
(Benevides)

Comando Intermedidrio — Sede
Comando de Policiamento Especializado (CPE) — Belém

Unidades subordinadas Circunscricdes
Batalhdo de Policia Penitenciaria (BPOP) — | Regido Metropolitana de Belém, Santa Isabel do
Santa Izabel do Para Para e Castanhal

Batalhdo de Policia de Guardas (BPGDA) — | Regido Metropolitana de Belém
Belém
Batalhdo de Policia Rodovidria (BPRV) - | Em todo o territério do Estado
Marituba
Batalh&o de Policia de Eventos (BPEV) - Belém | Regido Metropolitana de Belém
Companhia Independente de Policia Escolar
(CIPOE) — Belém

Companhia  Independente  de  Policia
Assistencial (CEPAS) — Belém

Belém

Belém
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Companhia Independente de Policia Turistica
(CIPTUR) — Belém

Belém

Comando Inte

rmediario — Sede

Comando de Miss6es Especiais (CME) —
Belém

Belém

Unidades subordinadas

Circunscricdes

Batalhdo de Policia de Choque (BPCHQ) —
Belém

Em todo o territério do Estado

Regimento de Policia Montada (RPMONT) —
Belém

Em todo o territério do Estado

Batalhdo de Policia Tatica (BPOT)

Em todo o territério do Estado

Companhia  Independente de
Especiais (CIOE) — Belém

Operacoes

Em todo o territério do Estado

Companhia Independente de Policiamento com
Cées (CIPC) — Belém

Em todo o territério do Estado

Grupamento Aéreo de Policia Militar (Belém)

Em todo o territério do Estado

Comando Inte

rmediario — Sede

Comando de Policiamento Ambiental (CPA)

Unidades subordinadas

Circunscricdes

Batalhdo de Policia Ambiental (BPA) - Belém

Em todo o territério do Estado

Companhia de Policiamento Fluvial (CIPFLU)

Em todo o territério do Estado

Comando Inte

rmediario — Sede

Comando de Policiamento Regional | (CPR I) — Santarém

Unidades subordinadas

Circunscricdes

3° Batalhdo de Policia Militar (Santarém)

Santarém

18° Batalhdo de Policia Militar (Monte Alegre)

Monte Alegre e Prainha

35° Batalhdo de Policia Militar (Santarém)

Santarém, Belterra e Mojui dos Campos

122 Companhia Independente de Policia Militar
(Oriximina)

Oriximind, Faro e Terra Santa

262 Companhia Independente de Policia Militar
(Alenquer)

Alenquer

272 Companhia Independente de Policia Militar
(Almeirim)

Almeirim

28 Companhia Independente de Policia Militar
(Juruti)

Juruti

29 Companhia Independente de Policia Militar
(Obidos)

Obidos e Curua

22 Companhia Independente de Missdes .
. . Santarem

Especiais (Santarém)

Companhia Independente de Meio Ambiente Santarém

(Santarém)*

Comando Inte

rmediario — Sede

Comando de Policiamento Regional Il (CPR Il) — Maraba

Unidades subordinadas

Circunscricoes

4° Batalhdo de Policia Militar (Marab4)

Marab4, Brejo Grande do Araguaia, Nova Ipixuna,
Palestina, Picarra, Sdo Domingos do Araguaia, Sdo
Geraldo do Araguaia e S&o Jodo do Araguaia

23° Batalhdo de Policia Militar (Parauapebas)

Parauapebas, Canad dos Carajas e Curionépolis

34° Batalhdo de Policia Militar (Maraba)

Maraba (a ser ativado)

112 Companhia Independente de Policia Militar
(Rondon do Pard)

Rondon do Pard, Abel Figueiredo e Bom Jesus do
Tocantins

242 Companhia Independente de Policia Militar
(Itupiranga)

Itupiranga (a ser ativada)
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252 Companhia Independente de Policia Militar
(Eldorado dos Carajas)

Eldorado dos Carajés (a ser ativada)

12 Companhia Independente de Missbes
Especiais (Marabd)

Marabéa

3% Companhia Independente de Policia

Ambiental (Parauapebas)*

Parauapebas (a ser ativada)

Comando Inte

rmediario — Sede

Comando de Policiamento Regional 111 (CPR I1) — Castanhal

Unidades subordinadas

Circunscricoes

5° Batalhdo de Policia Militar (Castanhal)

Castanhal, Curu¢d, Igarapé-Acu, Inhangapi,
Magalhdes Barata, Maracand, Marapanim, S&o
Francisco do Para, Terra Alta, Sdo Domingos do
Capim e Sdo Jodo da Ponta

12° Batalhdo de Policia Militar (Santa Izabel do
Para)

Santa Isabel do Para, Santo Antonio do Taua e
Bujaru

3% Companhia Independente de Policia Militar
(Vigia de Nazare)

Vigia de Nazaré, Colares e S&o Caetano de
Odivelas

92 Companhia Independente de Policia Militar
(Sdo Miguel do Guama)

Sédo Miguel do Guam4, Irituia e Santa Maria do
Paré

142 Companhia Independente de Policia Militar
(Tomé-Acu)

Tome-Acu e Concdrdia do Para

3% Companhia Independente de Missdes
Especiais (Castanhal)

Castanhal (a ser ativada)

Comando Inte

rmediario — Sede

Comando de Policiamento R

egional IV (CPR IV) — Tucurui

Unidades subordinadas

Circunscricdes

13° Batalhdo de Policia Militar (Tucurui)

Tucurui e Breu Branco

62 Companhia Independente de Policia Militar
(Tailandia)

Tailandia

182 Companhia Independente de Policia Militar
(Jacunda)

Jacundé e Goianésia do Para

23% Companhia Independente de Policia Militar
(Novo Repartimento)

Novo Repartimento e Pacaja

Comando Inte

rmediario — Sede

Comando de Policiamento Regional VV (CPR
\%)

Redencdo

Unidades subordinadas

Circunscricoes

7° Batalhdo de Policia Militar (Redencdo)

Redencgdo, Pau D’ Arco ¢ Cumaru do Norte

22° Batalhdo de Policia Militar (Conceigdo do
Araguaia)

Conceicédo do Araguaia, Santa Maria das Barreiras
e Floresta do Araguaia

302 Companhia Independente de Policia Militar
(Santana do Araguaia)

Santana do Araguaia

Companhia Independente de Meio Ambiente
(Séo Félix do Xingu)

Séo Félix do Xingu

Comando Inte

rmediario — Sede

Comando de Policiamento Regional VI (CPR
V1)

Paragominas

Unidades subordinadas

Circunscricdes

19° Batalhdo de Policia Militar (Paragominas)

Paragominas, Aurora do Pard, Ipixuna e Mde do
Rio

212 Companhia Independente de Policia Militar
(Dom Eliseu)

Dom Eliseu e Uliandpolis

Comando Inte

rmediario — Sede




116

Comando de Policiamento Regional VII (CPR
VII)

Capanema

Unidades subordinadas

Circunscricdes

11° Batalhdo de Policia Militar (Capanema)

Capanema, Cachoeira do Piria, Bonito, Nova
Timboteua, Peixe-Boi, Primavera, Quatipuru e
Santa Luzia

33° Batalhdo de Policia Militar

Braganca e Tracuateua

12 Companhia Independente de Policia Militar
(Salindpolis)

Salindpolis, Santarém Novo e Sdo Jodo de Pirabas

102 Companhia Independente de Policia Militar
(Capitéo Pogo)

Capitdo Poco, Garrafdo do Norte, Ourém e Nova
Esperanca do Pirid

152 Companhia Independente de Policia Militar
(Augusto Corréa)

Augusto Corréa (a ser ativada)

192 Companhia Independente de Policia Militar
(Viseu)

Viseu (a ser ativada)

42 Companhia Independente de Policia

Ambiental (Paragominas)*

Paragominas (a ser ativada)

Comando Inte

rmediario — Sede

Comando de Policiamento Reg

ional VIII (CPR VIII) — Altamira

Unidades subordinadas

Circunscricdes

16° Batalhdo de Policia Militar (Altamira)

Altamira, Brasil Novo, Porto de Moz, Senador,
José Porfirio e Vitdria do Xingu

132 Companhia Independente de Policia Militar
(Uruard)

Uruard e Medicilandia

162 Companhia Independente de Policia Militar
(Anapu)

Anapu

4% Companhia Independente de MissGes
Especiais (Altamira)

Altamira (a ser ativada)

Comando Inte

rmediario — Sede

Comando de Policiamento Regional IX (CPR IX) — Abaetetuba

Unidades subordinadas

Circunscricdes

14° Batalhdo de Policia Militar (Barcarena)

Barcarena

31° Batalhdo de Policia Militar (Abaetetuba)

Abaetetuba e Igarapé-Miri

32° Batalhdo de Policia Militar (Cameta)

Cameta, Oeiras do Para, Limoeiro do Ajuru e
Mocajuba

42 Companhia Independente de Policia Militar
(Acard)

Acara (a ser ativada)

52 Companhia Independente de Policia Militar
(Baido)

Baido (a ser ativada)

8% Companhia Independente de Policia Militar
(Moju)

Moju

Comando Inte

rmediario — Sede

Comando de Policiamento Regional X (CPR X) — Itaituba

Unidades subordinadas

Circunscricdes

15° Batalhdo de Policia Militar

Itaituba, Aveiro, Jacareacanga e Trairdo

72 Companhia Independente de Policia Militar
(Novo Progresso)

Novo Progresso e a localidade de Castelo dos
Sonhos (Altamira)

172 Companhia Independente de Policia Militar
(Rurdpolis))

Rurépolis e Placas

Comando Inte

rmediario — Sede

Comando de Policiamento Regional X1 (CPR XI) — Marajé

Unidades subordinadas

Circunscricdes
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Soure, Cachoeira do Arari, Salvaterra e Santa Cruz

8° Batalhdo de Policia Militar (Soure) do Arari

20? Companhia Independente de Policia Militar

(Muana) Muana e Ponta de Pedras

Comando Intermedidrio — Sede
Comando de Policiamento Regional XII (CPR XII) — Breves
Unidades subordinadas Circunscricdes
o N S Breves, Anajas, Bagre, Curralinho, Gurupa e Sao
9° Batalh&o de Policia Militar (Breves) Sebastiio da Boa Vista

222 Companhia Independente de Policia Militar
(Portel)

A . —
32 Qompanhla Independente de Policia Militar Afué e Chaves
(Afua)

Portel e Melgaco (a ser ativada)

Comando Intermediério — Sede
Comando de Policiamento Regional XIII (CPR XIII) — A ser ativado
Unidades subordinadas Circunscricdes

17° Batalho de Policia Militar (Xinguara) Xinguara, Agua Azul do Norte, Sapucaia, Bannach

e Rio Maria
36° Batalhdo de Policia Militar (Séo Félix do
Xingu)
312 Companhia Independente de Policia Militar
(Ourilandia do Norte)
2%  Companhia Independente de Policia
Ambiental (Sdo Félix do Xingu)*
Fonte: Decreto N° 2.167 de 28 de agosto de 2018.
*Unidade subordinada tecnicamente ao CPA e operacionalmente ao CPR

Séo Félix do Xingu e Tucuma

Ourilandia do Norte (a ser ativada)

Sédo Felix do Xingu (a ser ativada)

Tabela 05: O que entendem as pracas sobre o Diretoria de pessoal (DP) da PMPA. Par4, 2018.
Pesquisa referente a Diretoria de Pessoal da PMPA Sim | Em parte | Nao

Suas orientacfes tém melhorado a distribuicdo de recursos para
unidade onde presto servigos

Funciona mais na capital, no interior é pouco presente 64,2% | 28,3% 7,5%
Fonte: Pesquisa de campo

34,9% 4,7% 60,4%

A tabela 05, demonstra que 65,1% das pragas entendem que as orientagfes da DP ndo
tem melhorado ou tem melhorado em parte 0 emprego operacional das UPM’S e 92,5% opinam
gue a DP funciona mais na capital, estando pouco presente no interior do Estado, ou seja, apesar
da DP ser muito antiga, como estrutura organizacional na PMPA, na opinido das pragas, ainda
ndo se faz presente no interior. Essas percep¢fes gerais sdo compativeis com as seguintes
registros realizados nos questionarios: Entendem que a DP “ainda ¢ muito burocratizada
dificultando o seu acesso por parte daqueles que trabalham no interior”, que “as diretorias ndo
tem um link direto com as unidades do interior, existindo falta de orientagdo”, outro problema
apontado refere-se que “apesar das atribuigdes, a DP nao consegue atender os militares com
qualidade”, aparecendo “a falta de organizacdo ¢ grande deficiéncia desta diretoria”, por
exemplo, enfocam as pracas que a DP “deveria ser descentralizada e seu atendimento poderia

ser mais agil em relag@o ao setor de identificagdo e fornecimento de certidao negativas”, que “o
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acesso aos servigos prestados pela DP de certa forma dificulta o acesso dos militares do interior
por conta de funcionar apenas na capital”, que a DP “falta ser menos burocratica”, que “o link
entre o interior e a capital & muito dificil, ndo dispde de ferramentas com o uso da internet”, “o
nivel de burocracia é muito elevado, muito papel circulando apesar da tecnologia disponivel, o
que gera falta de agilidade nos processos”, “na verdade a DP precisa ser mais organizada, pois
é muito lenta, por exemplo, respostas as solicitacdes levam em torno de 30 dias para ser
entregue”; a DP “é uma diretoria por demais ausente nas unidades do interior do estado”, que
“deveriam ser distribuidas suas fungdes aos Comandos de Policiamento Regionais” e,

indicando que “o atual sistema empregado ndo atende as reais necessidades institucionais”.

Tabela 06: O que entendem as pracas sobre o Diretoria de Financas (DF) da PMPA. 2018.
Pesquisa referente a Diretoria de Financas da PMPA Sim | Em parte | Nao

Os recursos sdo centralizados no Comando Geral, ndo existe previsao
orcamentéria para a unidade onde presto servigo

Participamos da construcéo dos planejamentos
orcamentarios/financeiros

Temos recursos financeiros, necessarios e suficientes para o
desempenho de nossas atividades

Funciona mais na capital, no interior é pouco presente 66,4% | 25,2% 8,4%
Fonte: Pesquisa de campo

32,1% | 39,6% | 28,3%

3,9% 2,9% 93,2%

2,8% 18,9% 78,3

A tabela 06, demonstra que 91,6% das pracas entendem que a DF funciona mais na
capital estando pouco presente no interior, que 0s recursos séo centralizados no CG e 71,7%
indicam que ndo existe previsdo orcamentaria e financeira para as UPM’S, somam-se a essas
caracteristicas, na opinido das pracas, a indicacdo por 96,1% de que ndo participam da
construcdo dos planejamentos or¢camentarios e financeiros, bem como para 97,2% 0s recursos
financeiros e orcamentarios sdo insuficientes para o desempenho das atividades operacionais.
Essas percepcdes gerais sdao compativeis com as seguintes declaracBes registradas nos
questionarios: “a DF tem sua unidade gestora somente na capital o que dificulta a utilizacdo de
recursos destinados ao interior, apesar de ter orcamento previsto”, soma-se a isso 0 fato de que
“a distribuicao dos suprimentos de fundos s3o insuficientes para as demandas das UPM’S”,
além dessas dificuldades “existe falta de estrutura e a tropa ndo tem ciéncia dos recursos
disponiveis para os batalhdes”, bem como “infelizmente a insuficiéncia de recursos ainda
prejudica o bom andamento do servigo administrativo e operacional”; e “infelizmente a
realidade das unidades tanto na capital quando no interior do estado sdo precarias”, em sintese
“os recursos sdo mal distribuidos, insuficientes e ndo conseguem minimamente manter as

estruturas das Unidades da PMPA”.
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No estado do Para e na PMPA, o or¢camento é regionalizado, sendo sua distribui¢éo
realizada a partir das doze Regides de Integracdo (RI), mas, a PMPA esta dividida em 15 RISP.
Na conducéo da gestdo financeira existem contratos que atendem a todo o Estado, como locacao
de veiculos, fornecimento de combustivel, dentre outros, sendo as demais necessidades
atendidas por meio de suprimento de fundos repassados aos comandantes das UPM’S, sem
critério previamente estabelecido, ou seja, ndo existe uma previsdo sistematica de recursos, o

que dificulta, na ponta, o atendimento das necessidades operacionais.

A caréncia estrutural é percebida em todos os discursos dos PM’S consultados e, a
conducao da gestdo parece nao ter atingido niveis que garantam o atendimento das necessidades
da &rea operacional, referentes as demandas dependentes dos recursos orcamentarios e
financeiros; a centralizacdo do emprego de recursos no Comando Geral, é fato, todos 0s
recursos sao empregados a partir das decisdes da area estratégica institucional, sendo a
aplicacdo realizada a partir da DF. Em termos anuais, destaca-se, no quadro 08, a seguir, 0s

recursos orgamentarios.

Quadro 08: Recursos orcamentarios anuais da PMPA, referentes ao periodo de 2012 a 2018.

Discriminado 2012 2013 2014 2015 2016 217 2018
Realizagdo de capacitagdo do servidor RS 2.597.872,00 | RS 1.100.000,00 | RS 2.068.600,00 | RS  404000,00 | RS  600.000,00 | RS 1439.200,00 | RS  903.106,00
Realizacdo de missdes especiais RS 4.300.000,00 | RS 4.100.000,00 | RS 4.260.000,00 | RS 6.452.463,00 | RS 6.708.975,00 | RS 6.469.802,00 | RS 6.069.216,00
Realizacio de seguranga em grandes eventos RS 2.316.003,00 | RS 2.320.800,00 | RS 4.400.000,00 | RS 5.549.525,00
Realizacio de agBes de policia ostensiva R$23.889.369,00 | R$27.860.000,00 | RS 37.804.900,00 | R$42.012.936,00
Realizacio de policiamento ostensivo R$51.154.902,00 | R$62.591.661,00 | R$55.631.537,00
Realizagio de policiamento especializado RS 2.100.000,00 | RS 950.000,00 [ RS 540.000,00 [ RS 800.000,00
Realizacéo da atividade operacional RS$32.605.372,00 | RS 35.230.800,00 | RS 47.004.900,00 | RS 54.814.924,00 | R$ 57.863.877,00 [ RS 69.061.463,00 | RS 61.700.753,00
Pro-paz RS 100.000,00 | RS 90.000,00 RS 220.000,00

Implementacdo das agdes do Programa Educacional

e e RS 20.000,00 | RS 320.000,00 [ RS 349.900,00 | RS  463.000,00
de Resisténcia as drogas e a violéncia - PROERD

Realizagio de apoio 4 comunidade RS 100.000,00 | RS  90.000,00 RS 240.000,00 | RS 320.000,00 [ RS 349.900,00 [ RS  463.000,00

Reforma das unidades RS 3.000.000,00 | RS 3.000.516,00 | RS 805.857,00 | RS 2.500.000,00

Construgdo de novos quarteis RS 4.000.000,00 | RS 2.714.318,00 | RS 3.595.933,00 | RS 10.000.000,00

Implantacdo de novos quarteis RS 902500 RS 450.000,00

Adequacio de unidades policiais RS 4.735.379,00 | RS 3.329.775,00

Melhoria da infraestrutura RS 7.000.000,00 | RS 5.714.834,00 | RS 4.401.790,00 | R$12.500.000,00 RS 4.744.404,00 | RS 3.779.775,00
SOMA R$42,303.244,00 | RS 42.135.634,00 | RS 53.475.290,00 | RS 67.958.924,00 | R$58.783.877,00 | RS 75.594.967,00 | RS 66.846.634,00

Fonte: Secretaria de Planejamento

Na série historica apresentada no quadro, percebe-se uma variacdo significativa nos
recursos orcamentarios disponiveis para a realizacdo de capacitacdo do servidor, no caso,
capacitagdo dos PM’S, que de um valor previsto de R$ 2.597.872,00 em 2012, decresce até
atingir o valor minimo (R$ 404.000,00) do periodo no ano de 2015, volta a crescer, mas, nao
consegue atingir ao patamar inicial, se levarmos em consideragdo o efetivo médio de 14.500

PM’S, temos uma variacdo de disponibilidade de recursos para capacitacdo por homem, que
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varia entre R$ 27,86 a R$ 179,16 por ano. No recursos destinados a melhoria da infraestrutura,
verifica-se uma variagéo entre R$ 3.779.775,00 (2018) e R$ 12.500.000,00 (2015),bem como
inexiste recursos destinados para o ano de 2016; se considerarmos a existéncia de unidades da
PMPA em todos os municipios paraenses (144) temos a média de recursos nos anos que foram
previstos orcamentos, uma variagdo por unidade ao ano entre R$ 26.248,44 e R$ 86.805,55;
levando em consideracdo que os recursos ndao sdo divididos equitativamente, na realidade
observa-se uma distribuicdo ndo sistematica, dependente da barganha, proximidade do

comando geral, prestigio, redundando numa manutencao estrutural assistematica.

A partir de 2015, verifica-se a implementacao do Programa Educacional de Resisténcia
as Drogas e a Violéncia (PROERD), onde a PMPA atua no primeiro esfor¢o buscando evitar a
entrada dos jovens no consumo/tréafico de drogas e afastamento de condutas violentas, que conta
com um aporte de recursos crescentes no periodo de R$ 20.000,00 a R$ 463.000,00.

Com recursos mais significativos, observa-se a realizacdo da atividade operacional, com
recursos crescentes entre 2008/2017 com valores que variam de R$ 32.605.372,00 a R$
69.061.463,00,00, decrescendo, no derradeiro ano para R$ 61.700.753,00. Destaca-se que este
recurso, serve para atender a todas as atividades operacionais (policiamento ostensivo®8,
missdes especiais®® policiamento especial® e policiamento ambiental®). Retirando as agdes de
missOes especiais, sobra para aplicacdo no policiamento ostensivo recursos orgamentarios R$
55.631.537,00, em 2018, que é empregado, tendo como prioridade a capitdo e a Rl Guajara,
com a média diaria de R$ 1.061,35, para atender as necessidades de todos 0s meios necessarios
ao funcionamento do policiamento ostensivo fardado (combustivel, manutencdo, aluguel de

viaturas, equipamentos, etc.

58 Atuacdo do homem fardado, que isoladamente ou em grupo, realiza o patrulhamento fardado, equipado, podendo
estar a pé ou em qualquer tipo de transporte terrestre, aéreo ou fluvial, buscando a ostensividade, capacidade de
ser visto e reconhecido como tal, mesmo que de relance.

%90 Comando de Missdes Especiais (CME) foi criado com propésito de integrar seis unidades com doutrinas
diferentes, mas com um Gnico objetivo: trabalhar diante de crises e eventos diferenciados. O CME é composto por
unidades como os Batalhdes de Policia de Choque e de Policia Tatica, além das Companhias Independentes; de
Policia Fluvial, de Policiamento com Cées, de MissOes Especiais e 0 Regimento de Policia Montada.

0 O Comando de Policiamento Especial (CPE) foi criado com proposito de coordenar o emprego de Unidades que
sdo empregadas em policiamentos que necessitam de conhecimentos especiais, tais como: Policia de Guardas,
Policia Rodoviéria, Policia de Eventos, Policia Escolar, Policia Assistencial e Policia Turistica.

61 AcBes de Policia Ostensiva, com vistas a defender e preservar o meio ambiente para as presentes e futuras
geragdes (Costa, 2010, p. 22).
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Tabela 07: O que entendem as pracgas sobre o Diretoria de apoio Logistico (DAL) da PMPA.
Para. 2018.
Pesquisa referente ao Diretoria de Apoio Logistico da PMPA Sim | Em parte | Nao
Participamos da construgdo dos planejamentos de apoio logistico da
PMPA

Os materiais sdo adquiridos pelo Comando Geral, ndo existe
previsdo/planejamento de distribui¢cdo de material as Unidades

0,9% 3,7% 95,4%

23,4% | 50,5% | 26,2%

A aquisicdo é centralizada na capital, a distribui¢do é inadequada 67,3% | 30,8% 1,9%
Temos materiais necessarios e suficientes 0,9% 159% | 83,2%
Funciona mais na capital, no interior é pouco presente 68,3% | 28,2% 9,7%

Fonte: pesquisa de campo

A tabela 07, demonstra que 99,1% das pracas declaram que ndo participaram ou
participaram em parte da construcdo do planejamento de apoio logistico da PMPA, que 73,8%
dos materiais sdo adquiridos pelo CG e que néo existe previsdo/planejamento de distribuicdo
de materiais as UPM’S opinam, também (67,3% e 30,8% em parte) que a aquisi¢do € muito
centralizada na capital e que a distribuicdo é inadequada; 91,1% entendem que 0s materiais
disponibilizados as UPM’S sdo insuficientes, bem como 95,3% percebem que a DAL funciona
mais na capital, estando pouco presente no interior. Essas percepcBes gerais sdo compativeis
com as seguintes declaracdes, registradas nos questionarios, que demonstram reflexos na area
operacional: “ainda trabalhamos de forma improvisada no que tange a logistica” e “ainda ha
escassez de recursos para as Unidades do interior, a distribuicdo, especialmente de veiculos,
equipamentos e armamento sao insuficientes, a distribuicdo do kit de seguranca é prejudicada
pela falta de munigdo. Vale ressaltar que muitos policiais no interior ndo possuem o Kkit
armamento”, além de que “no local que trabalhava por exemplo, ndo tinha computadores
suficientes para os militares realizarem suas tarefas”, o “quartel praticamente abandonado, com
alojamentos e secdes em condigdes precarias”, além desses fatores “temos que ir a capital
solicitar material de expediente. a distribui¢do ¢ mal gerenciada”, a partir dessas dificuldades
elencadas observamos que “no interior os pelotdes, destacamentos ndo conseguiriam sobreviver

sem a ajuda das prefeituras”.

Na PMPA inexiste plano de apoio logistico, as UPM’S sdo atendidas a partir das
solicitacBes que realizam, sem conhecimento das disponibilidades orcamentarias e financeiras
dainstituicdo, o que causa grande incerteza no atendimento das solicitag@es; as UPM’S recebem

suprimentos de fundos®? em torno de R$ 1.000,00, com Gnica fonte de recursos financeiros de

2De acordo com a Auditoria Geral do Estado o Suprimento de Fundos, também denominado de regime de
adiantamento, consiste na entrega de numerério a servidor para a realizacéo de despesa precedida de empenho na
dotacao prdpria, que por sua natureza e excepcionalidade, ndo possa subordinar-se ao procedimento normal de
processamento. Sendo assim, o0 suprimento de fundos é um instrumento de excecdo ao qual pode recorrer o
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maneira generalizada, em espacos temporais varidveis (a cada dois ou trés meses). Como 0s
recursos sdo limitados, os comandantes recorrem a solicitacGes informais junto as prefeituras,
empresas privadas, para suprirem suas necessidades, por exemplo, existem salas aula que foram
recuperadas e adequadas, nos polos onde funcionaram o Curso de Formacéo de Pragas (CFP),
com recursos das prefeituras, tendo em vista o interesse dos prefeitos em colaborar com a
formacéo de novos policiais para aumentar os efetivos disponiveis nos municipios. Esta relacdo
entre as prefeituras e os comandos do interior, sdo de conhecimento da area estratégica
institucional e, apesar de ndo estar regulamentada, acaba por aliviar os problemas enfrentados
pelas UPM’S, mas, estabelecem relagdes, também prejudiciais, criando um vinculo que foge ao
controle da PMPA.

Tabela 08: O que entendem as pragas sobre os Comandos de Policiamento Regionais (CPR)
da PMPA. Paré. 2018.
Pesquisa referente aos Comandos de Policiamento Regionais da
PMPA

Tem repassado orientacGes que facilitam a execucdo do policiamento
ostensivo

Realiza complementacdo de efetivos e meios operacionais, quando
necessario, com outras Unidades subordinadas

Suas orientagdes tém melhorado o emprego operacional da Unidade
que presto servicos

Esta sendo organizado, ainda ndo consegue fazer o link entre o
Comando Geral e a Unidade que presto servicos

Realiza regulamentac@es que facilitam a atuagdo na area operacional | 36,5% | 40,6% 22,9%
Fonte: Pesquisa de campo

Sim | Em parte | Nao

48,6% | 32,4% | 19,0%

37,5% | 44,6% | 17,9%

33,7% | 43,2% | 23,1%

21,0% | 40,0% | 39,0%

A tabela 08, demonstra que 81% das pragas entendem que os CPR’S tem repassado
orientagdes que facilitam a execucdo do policiamento ostensivo, bem como 82,1% opinam que
os CPR’S realizam complementacdo de efetivos operacionais, quando necessario, com 0
emprego de outras UPM’S a ele subordinadas; o emprego operacional das UPM’S; 76,9%
entendem, também, que as orientagdes dos CPR’S tem melhorado o emprego operacional da
Unidade, bem como 77,1% entendem que os CPR’S realizam regulamentag¢des que facilitam a
atuacdo da &rea operacional, na mesma linha de opinido, 79% entendem que os CPR’S tém
conseguido realizar o link entre 0 CG e as UPM’S. Essas percep¢des gerais sao compativeis

com as seguintes declaragdes expressas nos questionarios: “como ¢ um comando mais proximo

Ordenador de Despesas, em situagdes que ndo permitam o processo normal de execucdo da despesa publica, isto
é, licitacdo, dispensa ou inexigibilidade, empenho, liquidagcdo e pagamento, Por isso, é recomendavel muita
prudéncia na sua concesséo, no sentido de evitar a generalizacdo do seu uso.
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da regido, sempre da boas orientagdes”, mas, “ainda necessita ser mais atuante no sentido de
verificar a real situacao de suas unidades”, bem como “as operagdes deveriam ser constantes”,
no entanto, um “fator positivo ¢ que tem realizado instru¢do ao efetivo de folga e servico
interno” ¢ “o comando do CPR tem se empenhado no sentido de dinamizar o servico”. Os
entrevistados apresentam alguns problemas, tais como, “o CPR consegue fazer link, porém os
meios destinados sdo insuficientes, devido o efetivo nao cobrir toda area” e indicam que “falta
melhorar o link entre os policiamento especializados e operacionais para o desenvolvimento de
acdes especificas”; enfocam a diferenga de atuacdo entre os Comando Intermediarios da capital
e do interior, citando “na capital o Comando de policiamento até funciona proximo do previsto,
porém no interior a realidade é diferente”. No dizer de um oficial comandante de um CPR do
interior, “temos que dar o nosso jeito” e, acrescenta, “enquanto ndo ocorre algo que perturbe o
Comando Geral, temos liberdade para agir, quando ocorre algo que repercute, principalmente,
politicamente e abale a capital, a coisa muda de figura, somos instados a mudar de conduta”.

Tabela 09: O que entendem as pracas sobre os Batalhdes da PMPA. Pard. 2018.
Pesquisa referente aos Batalh6es da PMPA Sim | Em parte | Nao

Recebemos recursos suficientes e necessarios para coordenacdo e
controle dos servicos prestados

Os efetivos sdo suficientes as necessidades dos servigos 0,9% 6,5% 92,6%

As quotas de combustiveis sdo suficientes as necessidades dos
Servicos

O apoio da prefeitura é fundamental para a prestacéo de servigos das
Unidades Operacionais

Sdo obrigados a adaptarem os recursos disponiveis, quase sempre
limitados, aos servicos prestados

As ordens dos escaldes superiores, sempre levam em consideracéo a
capacidade das Unidades Operacionais

Temos que cumprir ordens, independente da capacidade das Unidades
Operacionais

Fonte: Pesquisa de campo

20,6% | 79,4%

2,8% 3,7% 93,5%

40,6% | 37,7% | 21,7%

91,7% 8,3%

9,3% 33,6% | 57,1%

71,1% | 22,4% 6,5%

A tabela 09, demonstra que para as pracas (79,4% e 20,6% em parte) as UPM’S ndo
recebem recursos suficientes e necessarios para a coordenacdo e controle dos servicos
prestados; que sdo obrigadas a adaptarem os recursos disponiveis, quase sempre limitados, aos
servigos a serem prestados na opinido de (91,7% e 8,3% em parte); que os efetivos séo
insuficientes para as necessidades do servico para (92,6% e 6,5% em parte); entendem (93,5%
e 3,7% em parte) que as quotas de combustivel sdo insuficientes para a necessidade do servico;
as ordens dos escaldes superiores nao levam em consideragdo a capacidade das UPM’S para

(57,1% e 33,6% em parte),levando-os a cumprirem ordens independente da capacidade das
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Unidades para (71,1% e 22,45 em parte); percebem (40,6% e 37,7% em parte) que o apoio das
prefeituras sdo fundamentais para prestacdo de servicos a comunidade e, acreditam que a
hierarquia e a disciplina, sozinhas, ndo sdo capazes de controlar os operadores da ponta, 0s que

realizam policiamento ostensivo fardado, na opinido de 34,3% e 43,5% em parte.

A partir das entrevistas realizadas é possivel perceber os discursos dominantes, efetivo
insuficiente, limitacdo de combustivel e estruturas sem manutengdo, com negativas
repercussdes na atividade operacional (policiamento ostensivo fardado). Outro ponto de
destaca-se é a nao sistematizacdo operacional e a caréncia de procedimentos, inicialmente
padronizados, o que é agravado pelo desaquartelamento, tendo em vista que os PM’S sao
lancados no servigo sem uma criteriosa passagem de atividades, que garanta a continuidade,
que faca um resumo do que vem ocorrendo em determinadas areas, sem a indicacao técnica dos
pontos mais perigosos, locais onde estdo ocorrendo aumento da criminalidade, eventos que
podem repercutir no aumento da violéncia, sem contar com o fato de que a Policia Civil é a
instituicdo que libera eventos tais como, festas, horario de funcionamento de bares, dancaras, o
que repercute significativamente no comportamento criminoso; a Policia Civil, autoriza os
eventos, cobra pela autorizacdo concedida, ndo garante seguranga nos espacos, ndo consulta e
ndo informa a PMPA, o que repercute negativamente na possibilidade de realizar a prevencéo

necessaria.

Quanto mais isolada ¢ a UPM e mais para o interior esta localizada, menor é a
disponibilidade de informagdes, ou seja, quanto menor € o efetivo e mais distante dos centros
urbanos, mais isolados e sem informagdes ficam os PM’S, passando a adequar suas atividades
ao seu préprio conhecimento/experiéncia e a decidir a partir da ajuda mutua, com 0s outros

militares que compdem a guarnicao.

Citam as pragas: “o policiamento motorizado € o servi¢co mais prejudicado, pois, 0 apoio
da prefeitura é engolido pelos comandantes, que usam o combustivel para viajarem diariamente
para a capital, recebemos 15 litros por 12 horas de servigo”, outros entendem que “deveria ter
melhor aproximacéo de comando com a tropa, falta ouvir os anseios de quem esta na ponta; nas
reunides para planejamento das acGes operacionais, 0S executores, mesmo com experiéncia,
ndo tém opinido, bem como entendo que os oficiais deveriam participar mais das atividades
operacionais”, de outro modo observa-se que “o efetivo deve ser empregado para qual foi
constituido, existe muito desvio de funcionalidade”, citam o improviso indicando que “quanto

ao servico operacional ainda existe no ambito da PMPA, a maxima, "na hora sai", ou seja,
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inexiste planejamento”, em sintese, “o servigo prestado a comunidade ndo ¢ de boa qualidade

pelas razdes apresentadas”.

Em entrevista realizada, verificou-se, por exemplo, que as viaturas que prestam servigo
no municipio de Curucd, abastecem no municipio de Castanhal, que dista 60 Km, ou seja, para
serem abastecidas as viaturas rodam 120 Km, diminuindo ainda mais a ja reduzida quota, sem
pensar, que dos quatro PM’S que ficam de servico em Curucd, dois deslocam-se para realizar
o abastecimento (motorista e patrulheiro), ficando o municipio com dois PM’S de servigo para
atenderem a demanda de um municipio que em janeiro de 2018 tinha uma populacédo estimada
de 38.959 habitantes, o que resulta na relacdo de 1PM/9.740 habitantes, que devem atender as

ocorréncias numa area municipal de 676,32 km2.

Tabela 10: O que entendem as pracas sobre o servi¢co operacional na PMPA. Pard. 2018.
Pesquisa referente ao servico operacional na PMPA Sim | Emparte | N&o

Existe um sistema de controle, eficiente e eficaz, que direciona as
acOes operacionais

A hierarquia e a disciplina séo suficientes para controlar os operadores
da ponta

Existe uma clara separacdo, prejudicial, entre os operadores da ponta
e 0s gestores

Definem a conduta policial, o contexto e a experiéncia policial 48,2% | 43,5% 8,3%
Nossa liberdade é limitada a partir da lei. Nos sentimos engessados 59,3% | 33,3% 7,4%
Fonte: Pesquisa de campo

112% | 47,7% | 41,1%

22,2% | 43,5% | 34,3%

542% | 26,2% | 19,6%

A tabela 10, demonstra que para as pracas (41,1% e 47,7% em parte) inexiste sistema
de controle que direcione as a¢Oes operacionais; para (34,3% e 43,5% em parte) entendem que
a hierarquia e a disciplina ndo séo suficientes para controlar os operadores da ponta; entendem,
também, (54,2% e 26,2% em parte) que existe uma clara separacdo, prejudicial, entre os
operadores da ponta e 0s gestores, bem como para (48,2% e 43,5% em parte), definem a conduta policial,
0 contexto e a experiéncia policial, em outro ponto, as pracas, (59,3% e 33,3% em parte) entendem que
suas liberdades de atuacdo, séo limitadas a partir da lei, o que os leva a sentirem-se engessados.

Referente a hierarquia e disciplina, percebe-se um afrouxamento, por varios motivos:
aumento do nivel intelectual dos PM’S que questionam mis as ordens e tem mais conhecimento
dos limites da subordinagéo; caréncia de controle efetivo do pessoal de servigo, que sabedores
dessa dificuldade, ficam mais a vontade para tomarem suas proprias decisdes; significativo
afastamento entre oficiais e pracas, a partir do aumento do desaquartelamento; reajustes
salariais diferenciados para oficiais e pracas, onde o governo trata ambos como categorias

diferentes, o que diminuiu o espirito de corpo, necessario ao bom convivio na caserna e as
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representacOes politicas na Assembleia Legislativa do Estado do Para (ALEPA), que congrega
oficiais e pracas, que na disputa pelo voto e/ou representacao, acabam por acirrar o afastamento
entre os circulos, ndo nascendo propostas que atendam aos interesses dos Militares Estaduais

como um todo.

A hierarquia militar pode ser denominada de “hierarquia quantitativa, pois pressupde a
possibilidade de ascensdo para todos os seus membros, a partir de uma situacédo inicial de
igualdade formal de condig¢des” (CASTRO, 1963, p. 26), de forma diferente “teriamos as
hierarquias qualitativas, onde as pessoas ocupam sempre as mesmas posi¢oes, inexistindo a
possibilidade de ascensdo e havendo, desde o inicio, uma situacdo de desigualdade de
condigdes (CASTRO, 1963, p. 27), na mesma ordem, “a ascendéncia do chefe ou comandante
esta ligada a posicao que ele ocupa, o que implica a separagdo entre individuo e posicdo social;
neste caso, as qualidades e expectativas sdo atribuidas a posicdo e ndo ao individuo. (Ibid., p.
27).

Tabela 11: O que entendem as pracas sobre a PMPA. Para. 2018.
Pesquisa referente a PMPA Sim | Emparte | N&o

Ainda ndo funciona de maneira integrada, complementar, os niveis

- " . 32,1% | 52,8% | 15,1%
estratégico, tatico e operacional

Em situagOes dificeis, sempre podemos contar com outras unidades
Operacionais

Sabemos o que ocorre na ctpula da PMPA 13,8% 1,9% 84,3%

36,1% | 53,7% | 10,2%

Existe um sistema de comunicacdo eficiente/eficaz que nos atualiza

[0) [0) 0,
sobre o que ocorre na PMPA B | BB i fe

Fonte: Pesquisa de campo

A tabela 11, demonstra que para as pragas (32,1% e 52,8% em parte) a PMPA, ainda
ndo funciona de maneira adequada, complementar, entre 0s niveis estratégico, tatico e
operacional; destacam (84,3% e 1,9% em parte) que pouco sabem do que ocorre na clpula da
PMPA, apesar de indicarem (27,1% e 68,2% em parte) que existe um sistema de comunicacdo
eficiente/eficaz que nos atualiza sobre o que ocorre na PMPA; um destaque positivo surge a
partir da percep¢do (para 36,1% e 53,7 em parte) que em situacBes dificeis, sempre podem
contar com outras Unidades Operacionais. Essas percep¢des gerais sdo compativeis com as
declaracGes das pracas, expressas nos questionarios, quando citam que: “a tropa toma
conhecimento do que acontece atraves das publicagcbes nos boletins gerais (BGS), bem como
através do portal da PMPA”, no entanto entendem que ““a publicidade no &mbito da PMPA, sé

¢ externada aquilo que interessa ao governo”, ou seja, existe uma interferéncia direta do governo
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na PMPA e, acrescentam que “ainda existe a mentalidade que as informagdes devem ficar a
nivel do oficialato e mesmo dentre eles existe o "sigilo™ da informagdo”; enfocam que “as
publicacbes em BG sdo atuais e eficientes, porém , ainda ha grandes deficiéncias de
comunicacdo (pontuais)”, “talvez, a maior deficiéncia da instituicdo seja a falta de
comunicagdo-informagdo”, apesar de que “temos a ferramenta (site), porém ela ndo é
alimentada adequadamente sobre todos os assuntos iminentes ao cotidiano da Policia Militar”,
em sintese “um dos grandes gargalos é exatamente a falta de comunicacdo ou a comunicacao
em tempo habil”, via-de-regra a “Unica coisa que circula sdo informagdes pelo aplicativo zap”.

Também destacam, que: “existe grande nimero de unidades policiais do interior que
séo subsidiadas pelo governo local, quanto ao efetivo poderia haver substituicdo de militares de
acordo com as necessidades”, apesar de que “na grande maioria dos municipios em que existe
a parceria entre a PMPA e a prefeitura, 0s recursos externos ndo alcangam 0 servigco
operacional”, normalmente “os prefeitos servem os comandantes dando combustivel para a
viatura do comando, que empregam para viajarem do interior para a capital e vice-versa”; na
atividade operacional recebemos “15 litros por dia, o que ¢ insuficiente para realizar o
patrulhamento das areas que sdo extensas”; um outro ponto enfocado pelas citagoes é o fato de
que “falta melhor geréncia sobre o combustivel, o abastecimento deveria sempre ser feito na
cidade da unidade” o que nem sempre ocorre. Destaca-se que ao aprofundarmos esta questao
verificou-se que ocorre abastecimento em outros municipios porque existem municipios nos
quais os postos de gasolina existentes ndo possuem a documentacao necessaria para fornecer

combustivel para o Estado e, nestes casos a ajuda das prefeituras, é fundamental.

Figura 16: O que entendem as pragas da PMPA sobre as Unidades Policiais Militares (UPM’S),
referentes: (a) Problemas de gestdo; (b) Deficiéncias. Para, 2018.

(a) Problemas de gestdo das UPM'S (b) Deficiéncias das UPM'S
82.9%
Carénciade recursos nanceiros I viaturas [ A -1
Emprego inadequado de recursos [ NGG_G_—__————_ 50.2%
. S pesson | .
Nio regulamentacio administrativa [ NG 40.3%
Estruturas inadequadas e obsoletas | INEGG_—__ 32.2% Estrutura _ 58.2%
Falta de conhecimento na area de gestao 19.8%
M Combustive | %
Centralizagio no comando geral [N 19.3%
Naio regulamentago operacional [N 16.6% Treinamento _ 43.0%
§ Vi raci 5. an .
Falta de controle do servico operacional [N 15.8% Eficiéncia no servigo — 14.6%
Nao participagio na area operacional [N 11.4%
Falta de corpo administrativo [N 10.9% Escala de servigo - 11.9%

Fonte: Pesquisa de campo
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Em relagéo aos problemas de gestdo na PMPA (Fig. 16), as pragas que desempenham
atividades nas UPM’S destacam com 82,9% de citagdes a caréncia de recursos financeiros,
seguido pelo emprego inadequado de recursos financeiros com 50,2% de citacdes; na sequéncia
aparecem a ndo regulamentacdo administrativa e as estruturas inadequadas e obsoletas das
UPM’S com 40,8% e 32,2%, respectivamente. Referente as deficiéncias das UPM’S, em
primeiro lugar aparece a caréncia de viaturas e de pessoal com 62,1% e 61,1% de citagdes,
respectivamente, em seguida aparecem as estruturas das Unidades com 58,2% de indicacdes e
a caréncia de combustivel para as viaturas de ronda com 49,4% de indicacGes, destacando-se,
ainda, com 43% de citagdes, o treinamento da tropa para a execugdo do Servico.

Essas indicacOes sdo confirmadas nas declaragdes que expressam leituras, compativeis
com os resultados, onde aparece a preocupagdo com a estrutura, tida como arcaica, com a
limitacdo de combustivel, com o reduzido efetivo: “A estrutura € muito arcaica, falta a
modernizagdo na estrutura”, “As viaturas das AISP precisam ser renovadas, estdo muito velhas,
sucateadas”, “pelo fato do municipio estd muito desenvolvido populacionalmente e o efetivo
encontra-se reduzido e as viaturas também ndo sdo suficientes”, “A falta de efetivo e de

estrutura deixa a PM muito deficiente”

Na andlise das respostas das pracas, essas caracteristicas indicadas, aliadas a falta de
apoio do governo, prejudicam a prestagdo de servico a populacdo usuaria, expressa na
preocupacgdo dos entrevistados, enfocam que o atendimento da PMPA é limitado e, que ndo
atende como deveria a periferia: “a falta de efetivo e viatura, falta de apoio do governo, tudo
traz grandes dificuldades na atuag@o do servigo™; “temos poucas viaturas e combustivel para 0s
agentes trabalharem prejudicando 0 andamento do servigo”; “devido ao efetivo reduzido temos
caréncia de uma atuacdo mais efetiva da PMPA em nossas ruas”; “a estrutura material é
insuficiente para a demanda local”; “0 pequeno efetivo e 0 nimero de viaturas com pouco
combustivel (insuficiente) comprometem o patrulhamento da cidade”; “nos locais periféricos a
atuagdo da policia deixa a desejar”; “a falta de estrutura, estado fisico dos meios de transportes
utilizados no servico e a defasagem no quantitativo policial é prejudicial ao servigo”; “pela falta
de viaturas e equipamentos fica dificil chegar até a ocorréncia no tempo necessario, até porque
a area de policiamento ¢ muito extensa” e “temos uma realidade socioeconémica de sub forca
com estrutura e jurisdicdo ndo compativeis com a quantidade de viaturas e efetivo insuficientes

para cobrir toda a area a ser policiada.
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Tabela 12: Nivel de satisfagdo das pracas da PMPA com: Escala de servigo, Seguranca juridica
para proteger a atuacdo operacional, Treinamento da tropa, Treinamento para 0 Servico,
atualizacdo profissional e Carga horéria de trabalho. Parg, 2018.

Atividades/organizacéo Avaliago
Muito satisfeito | Satisfeito | insatisfeito | Muito insatisfeito
Escala de servigo 12.5% 48.2% 26.5% 12.8%
Seguranca juridica para proteger a atuagdo operacional 8.8% 8.0% 28.9% 54.3%
Treinamento da tropa 7.6% 19.8% 48.2% 24.4%
Treinamento para 0 servico 6.9% 22.0% 44.1% 27.0%
Atualizac8o profissional 6.7% 31.0% 43.6% 18.7%
Carga horaria 9.6% 39.0% 31.8% 19.6%

Fonte: Pesquisa de campo

A partir da analise da tabela 12, verifica-se que 60,5% dos pesquisados estdo satisfeitos
ou muito satisfeitos com a escala de servigo®®; aparecem com niveis de insatisfagéo para 83,2%
dos individuos a seguranca juridica para proteger a atuacdo operacional; os entrevistados
também expressam alta insatisfacdo com o treinamento da tropa, com o treinamento para o
servico, com a atualizacdo profissional e com a carga horaria de servi¢o. Os dados nos indicam
uma significativa insatisfacdo com fatores determinantes da atividade operacional na PMPA,
com destaque para a seguranca juridica que serve de arcabouco e garantia legal para a atuagéo
dos PM’S de um modo geral, a partir do emprego do principio da legalidade, que pressupde
atuar calcado nos determinantes legais, ou seja, agir de acordo com o que a lei autoriza; a
dificuldade é mais percebida quando tem que fazer uso forca e/ou tenha que limitar a atuacao
de meliantes, o que pode levar os PM’S, por inseguranca juridica, por medo de responder a
processo, ser denunciado e condenado, a prejudicar sua atuacdo na preservacdo da ordem

publica.

Percebe-se uma insatisfacdo, também significativa, com o treinamento para a tropa
(72,6% de insatisfeitos); treinamento para o servi¢co (71% de insatisfeitos) e atualizacdo
profissional (62,3% de insatisfeitos), o que, indica um nivel de qualificacdo aquém do
necessario para a execuc¢do do servi¢co operacional, com reflexos negativos no atendimento das
demandas sociais. Esses dados expressam parte dos motivos que levam o PM’S a sentirem-se
inseguro juridicamente, tendo em vista que as leis mudam constantemente, com reflexos nos
direitos dos cidadados. A falta de atualizacao profissional e a caréncia de treinamentos levam a

uma atuacéo insegura, alheia aos padrdes legais e arbitréaria.

83 A escala de servigo dos PM’S no interior, normalmente funciona em regime de 24 horas de servigo, por 72 horas
de folga.



130

Tabela 13: Nivel de satisfagdo das pracas da PMPA com: Atuacdo dos Comandos
Intermediarios; Emprego de recursos financeiros na instituicdo; Controle do pessoal
operacional; Adaptacdo as demandas da sociedade e Estratégia de atuacdo. Pard, 2018.

- L Avaliagio |
Atividades/organizacao Muito satisfeito | Satisfeito | insatisfeito [ Muito insatisfeito
Atuacdo dos comandos intermediarios 7.9% 52.4% 30.0% 9.7%
Emprego de recursos financeiros na instituicdo 9.7% 44.6% 33.2% 12.5%
Controle do pessoal operacional 5.2% 48.1% 33.3% 13.4%
Adaptacdo as demandas da sociedade 6.8% 21.3% 47.6% 24.2%
Estratégia de atuacio 6.2% 38.3% 38.6% 16.9%

Fonte: Pesquisa de campo

De acordo com a tabela 13, foram avaliados positivamente a atuacdo dos comandos
intermediarios com 60,3% de satisfacdo; emprego de recursos financeiros na instituicdo, com
54,3% de aprovacdo e controle do pessoal operacional, com 53,3% de satisfacdo, na percep¢édo
das pracas. A adaptacdo as demandas da sociedade e a estratégia de atuacdo do policiamento

ostensivo fardado, apresentaram niveis de insatisfacdo de 71,8% e 55,5%, respectivamente.

Tabela 14: Nivel de satisfacdo das pracas da PMPA com: Numero de viaturas; Efetivo;
estrutura do prédio da unidade; Participacdo nas decisdes da unidade; Promocéo a partir do
mérito e Emprego de recursos financeiros na unidade. Para, 2018.

- L Avaliagio |
Atividades/organizagdo Muito satisfeito | Satisfeito | insatisfeito | Muito insatisfeito
NUmero de viaturas 6.0% 11.0% 41.9% 41.1%
Efetivo 7.3% 12.3% 44.3% 36.3%
Estrutura do prédio de sua unidade 10.0% 26.1% 33.1% 30.8%
Participagao nas decisdes da unidade 7.3% 30.1% 39.0% 23.6%
Promocé&o a partir do mérito 7.5% 30.5% 31.3% 30.7%
Emprego de recursos financeiros na unidade 6.4% 42.0% 38.8% 12.8%

Fonte: Pesquisa de campo;

De um modo geral, as estruturas operacionais, tabela 14, na opinido das pracas ndo
atendem satisfatoriamente as suas necessidades, onde o nimero de viaturas em ronda no
policiamento ostensivo, o efetivo disponivel para o servico e a estrutura do prédio da unidade,
ndo satisfazem 83%, 80,6% e 63,9%, respectivamente; esses dados refletem uma fragilidade
operacional da PMPA, tendo em vista que a quantidade de viaturas e efetivo disponivel sdo
proporcionais a efetividade do policiamento ostensivo, motorizado/a pé e, a estrutura predial
do quartel é diretamente proporcional ao apoio administrativo das pragas de servi¢co, no caso
paraense, essa estrutura prejudica a gestdo e o apoio aos policiais de servigo (alojamento,

repouso, higiene, etc...).
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Cerca de 62,6% das pracas demonstram insatisfacdo por ndo participarem das decisdes
da unidade, ou seja, as pracas reclamam que as decisdes sdo tomadas somente pelos oficiais,
sem levar em consideracdo suas vivéncias na operacionalidade; referente as promocdes por
merecimento que sdo previstas na legislacdo da PMPA, 62% das pracgas entende-as como
arbitrarias e que os critérios empregados sdo injustos; tocante ao emprego dos recursos
financeiros da unidade, que sdo empregados pelos oficiais, o nivel de insatisfacdo alcanca
51,6%.

Figura 17: Percepcdo das pracas da PMPA sobre as Organizacgdes Policiais Militares em: (a)
Poder se reestruturar; (b) ter capacidade de se reestruturar. Para, 2018.

(a) Poder se reestruturar (b) Ter facilidade de se reestruturar

Nio Em parte
32.8% Nao 30,1%
36,1%

Sim
67,2% Sim
33,8%

Fonte: Pesquisa de campo

Em relacdo a possibilidade de reestruturacdo da PMPA para adequar-se as demandas
sociais, figura 17, para 67,2% existe esta possibilidade, mas, quando a pregunta ¢ a facilidade
de readequacao pela PMPA, apenas 33,8% entendem que sim, o que indica dificuldade da
instituicdo se reestruturar para atender as demandas ada sociedade paraense, 0 que é compativel
com as caracteristicas de uma instituicdo hierarquizada, onde a gestdo é centralizada e
verticalizada de cima pra baixo, existindo pequena possibilidade da base tomar decisdes
isoladas e/ou indicar mudangas na gestdo institucional. A pesquisa indica a dificuldade da
PMPA de adequar-se ao entorno, em funcdo de suas caracteristicas, ou seja, a reorganizacgao e
autopoiese é possibilidade remota na PMPA.
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Figura 18: Informaces das pracas da PMPA sobre: (a) Se se sentem seguros com 0 Servico
prestado pela PMPA,; (b) se foi vitima de crime ou violéncia. Para, 2018.

(a) Os PM's Sente-se seguro com PMPA (b) Foi vitima de crime ou violéncia
Sim
47.4%
Sim
34.5%
Nao
65.5%

Nao
52.6%

Fonte: Pesquisa de campo

Os dados da figura 18, expressam um nivel de inseguranga dos PM’S com 0s servigos
prestados pela PMPA que alcanca 65,5% entre as pragas, ou seja, grande maioria dos
profissionais que atuam no policiamento ostensivo fardado, por terem a nocao das deficiéncias
e limitacbes da atuacdo institucional, sentem-se inseguros; essa inseguranca € confirmada a
partir do numero de PM’S que foram vitimas de crime ou violéncia alcanca 47,4%, que é um
namero expressivo, indicando que quase metade dos PM’S que atuam no policiamento
ostensivo fardado ja foi vitimado por crime ou violéncia, por ser policial militar, o que torna a

profissdo uma atividade de alto risco.

Ultimamente, os crimes contra PM’S tem ocorrido com mais frequéncia, tanto que, nos
primeiros trés meses de 2018, j& foram assassinadas 15 pracas, ou seja, uma media de 5 por
més; se continuarmos com essa média até o final do ano, 60 PM’S virdo a perder a vida;
alcangando um IC por 100.000 PM’S de 413,8 no Estado do Para, tornando uma das profissées
mais arriscadas. Em entrevista para esclarecer esse assunto, comenta-se que existe tabela
estipulada, no mundo do crime, para execucdo de policiais; 0 assunto é tdo grave que o
Comando da PMPA, iniciou treinamento especial com vistas a aumentar a protecao pessoal dos
PM’S. Algumas citagdes nos indicam como os policiais sentem-se em relacdo a sua propria
seguranca: “Baixo efetivo e falta de estrutura faz com que o PM ndo se sinta seguro”, “Com a
pouca quantidade de efetivo, de viaturas, ndo tem como me sentir seguro”, “Pela faltade VTR’S

e armamentos adequados os proprios policiais estdo a mercé da criminalidade”
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Figura 19: Informacdes das pracas da PMPA sobre o sistema que mais atrapalha as acdes
institucionais. Pard, 2018.

Sistema que mais atrapalha

Sistema juridico 38.4%%0

Sistema politico 36.3%0

Sistema Hierarquico 13.2%0

Sistema econdémico 12.0%6

Fonte: Pesquisa de campo

Na figura 19 verifica-se que na percepc¢éo das pracas, policiais que estdo mais presentes
na execucgdo do policiamento ostensivo fardado, o Sistema Juridico é o que mais atrapalha a
execucdo do servico, sendo citado por 38,4%; em seguida aparece o Sistema Politico, que é
citado por 36,3% dos entrevistados. Os resultados sdo compativeis, com a inseguranca juridica
declarada pelos PM’S, quando da execucdo do servico, 0 medo de responderem a processos na
Justica Militar, as interferéncias do Ministério Publico Militar, que sem ter conhecimento da
realidade enfrentada pelos PM’S no servigo de rua, impde normas, cobra padrdes de conduta
que limitam e/ou dificultam a execucdo do policiamento ostensivo fardado e o controle da
criminalidade. A interferéncia politica, que aparece como prejudicial € relativa, as decisdes
tomadas na PMPA, calcadas em indicagdes meramente politicas, sem levar em consideragdo a
necessaria capacidade para o exercicio da fungdo e/ou atividade a desempenhar, burlando os
méritos, que no entendimento dos entrevistados sdo necessarios e nem sempre séo levados em
consideracao, ocorrendo este fato em todos os niveis institucional, da escolha do Comandante
Geral até a designacdo das demais funcdes, principalmente as que resultam em vantagens

pecuniarias.
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Figura 20: Crime que mais perturba a sociedade e o que mais mobiliza a PMPA, na opiniédo
das pracas da PMPA. Para. 2018.

Crime que mais pertuba Crime que mais mobiliza a PMPA
rowvo | " Rowvo |
somicido. |
Homicidio - [ [ | N -

Aumento da violéncia || ENEREEERRR :: 3

Trafico de drogas - 31,4%
Crime em geral — 39,0%
Furto 30,5%
- Desordem social _ 33,3%

Pertubaciio do ssosségo alheio - 14,3% Furto _ 18,1%

Fonte: Pesquisa de campo

A figura 20 demonstra que na opinido das pracas, 0 crime que mais perturba a sociedade
é 0 roubo, que foi citado por todos os pesquisados (100%), seguido do homicidio, que aparece
na indicacdo de 70,5%, aparecendo o tréfico de drogas e o furto, com as indicagdes 31,4% e
30,5%, respectivamente. O crime que mais mobilizaa PMPA é o roubo com 73,3% de citagdes,
seguido do homicidio, que é citado por 69,5% dos pesquisados. Durante as entrevistas, os PM’S
apresentam outras preocupagdes com a crescente criminalidade, inclusive envolvendo os
préprios policiais da corporacdo, com a evolugdo do crime organizado e a ndo resposta do
estado, a falta de acGes efetivas que coibam a violéncia sofrida por agentes da seguranca
publica, o aumento do indice da violéncia associada a intervengdes politizadas, as a¢bes dos

institutos e orgaos dos direitos humanos, que sempre se posicionam contra a instituicio PMPA.

Algumas citacbes das pracas indicam os gargalos institucionais, destacando-se a
centralizacdo de poder no Comando Geral onde, na opinido das pragas, ndo contam com apoio
necessario e a maioria das Diretorias e dos Comandos Intermediarios sdo simplesmente
retransmissores de ordens, imposicOes de determina¢des do governo, do comando, que ndo
condizem com as necessidades, contexto da regido, area ou municipio sob suas respectivas
responsabilidades, alem de destacarem a falta de uma comunicacao efetiva a partir do nivel
estratégico, que ndo consegue repassar com eficiéncia as demandas para o nivel operacional,
por conseguinte, entendem que “a corporagdo tem uma grande dificuldade em fazer frente as
demandas da sociedade, a cUpula s6 observa seus beneficios, ndo olha para a base da piramide,
nao toma medidas para melhorar a situagdo dos policiais, s6 cobra”. Funciona como no modelo
tradicional, “onde o policial presta conta do seu servigo somente a seu superior € nao a
comunidade, esse desempenho é medido pela quantidade de apresentacdes e ndo pelas acdes

preventivas”.
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No tocante as repercussoes das relagdes institucionais entre 0s niveis estratégico, tatico
e operacional, nos crimes e nas contravencdes penais enfocam que existe um desencontro de
influéncias entre esses niveis, 0 que acaba por prejudicar o servi¢co policial. Acrescentam que
“faltam medidas efetivas para alcancar a eficiéncia no servigo, pois as ideias ndo se baseiam na
realidade dos fatos’, bem como existe “falta de planejamento operacional voltada para o
combate da criminalidade”, ou seja, “infelizmente pouco se vé, estas relagdes institucionais no
combate a criminalidade”, em sintese, “os trés niveis t€ém que ser unir, evitando problemas por
conta das unidades, os crimes estdo aumentando a cada dia, e a policia esta perdendo o controle
da situagdo, principalmente, quando se vé policiais sendo ameagados e até mortos por bandidos”
asseveram.

Referente a gestdo institucional, enfocam que “a gestdo ¢ centralizada nos comandos,
sem a participacdo do publico interno e ndo tem sido compativel com as necessidades” e “as
decisdes importantes que poderiam influenciar em beneficios, sdo extremamente centralizadas
em nivel estratégico (Comando Geral), descentralizadas em nivel operacional, principalmente
nas cidades do interior, ou seja, indicam que a gestdo institucional é centralizada e incompativel
com as dimensdes territoriais de nosso Estado”.

Em relacdo as estruturas informais, como apoio das prefeituras, no dizer das pracas,
“representam um importante apoio as unidades operacionais, tais parceiros propiciam as
policias condi¢des de gerar um policiamento melhor aos cidaddaos”, mas, “permite ingeréncias
politicas dentro da institui¢do e torna claro a fragilidade da corporagdo nesse quesito”, por
exemplo “alguns postos da policia rodoviaria sé funcionam com o apoio de prefeituras. pois
geralmente as diarias s cai na conta 03 meses depois, para garantir alimentacdo e combustivel,
a ajuda das prefeituras é fundamental, pena que ndo existe controle e se fosse usado
integralmente os recursos e sem desvios de finalidades, seria muito bom para a realizacdo do
servico”, no entanto, temos claro que ¢ uma faca de dois gumes, pois muitos desses
"apoiadores" costumam se sentir "donos™ da PM, criando embaragos no servigo.

J& a hierarquia e a disciplina, na opinido das pragas, “facilitam a prestacao do servi¢o da
PMPA na maioria dos casos, no entanto ha situaces em que tais principios engessam a atuacao
do policial militar”, ou seja, “sdo fatores importantes no contexto policial, no entanto, devem
ser adequadas ao contexto vivenciado”, pois, podem “deixar os policiais atrelados e limitados
no atendimento das ocorréncias, dificultando que o policiais atuem de maneira mais
abrangente”, em fun¢do da PMPA, “ndo ter um manual de praticas operacionais, a situacao
ocorre de acordo com a visao pessoal do comandante”, se este ndo “souber dosar sua autoridade

torna-se extremamente prejudicial diminuindo consideravelmente a eficiéncia de qualquer
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operagdo” e concluem “indiscutivelmente a hierarquia e a disciplina ndo sdo suficientes para
uma boa prestacao de servico ao cidadao, sem estrutura de trabalho, logistica e principalmente
viaturas em condigdes e combustivel suficiente, nada funciona”, outro destaque é de que ““ a
lideranga funciona muito melhor do que a hierarquizag¢ao das ordens do servigo”.

A experiéncia profissional, “conduz ao tirocinio policial que faz o policial desconfiar,
instigar e identificar um cidaddo infrator, suspeito de préaticas delituosas, fator essencial no
atendimento de ocorréncia”, essa experiéncia, “vinculada as constantes atualiza¢des de
conhecimentos profissionais sdo de suma importancia”, nenhuma ocorréncia € igual a outra,
porém, “¢ de suma importancia que se utilize os erros e os acertos de ocorréncias passadas, para
que certas atitudes sejam medidas e/ou evitadas”.

A legalidade “¢ extremamente importante! o policial deve conhecer seu limite de
atuacdo tanto para que evite agir no exagero, quanto para nao ser pego em situacGes em que
deixa de atuar por ndo saber qual é o seu limite”, ou seja, “um policial sem conhecimento de
leis, provavelmente, ird errar no atendimento ao publico, ou atendera de forma néo satisfatoria
ou cometera algum crime de abuso”. “Sao a base para qualquer atendimento, pois os direitos
de todos devem ser preservados independente de qualquer atitude”. Destaca-se que, segundo
MONTEIRO, 2015, os policiais agem ilegalmente, em grande medida por escolha e acrescenta
“Surge entdo o que parece ser um novo tipo de Justica, aplicada a margem da lei, por
encarregados pela aplicacdo da mesma, construida por meio de valores oriundos de uma
subcultura policial que diz que o que se aprende nos cursos de formagdo nao corresponde a
realidade das ruas”.(MONTEIRO, 2015, p. 20).

Em relacdo a politica, entendem as pragas que “a influéncia do sistema politico ¢ latente

9 ¢¢

na corporacao e a ingeréncia politica € constante”, “¢é explicita, pois, dependendo do atendido,

29 ¢

a ocorréncia ¢ vista de forma diferente”, “se a ocorréncia envolve pessoas das classes sociais
2 (13

superiores, o tratamento ¢ totalmente diferente do dispensado na periferia”, “pesa muito no

trabalho policial e influencia na impunidade”.

7.2. Pesquisa de campo junto aos oficiais

A finalidade desta pesquisa de campo, foi entender os processos na PMPA e suas
repercussdes na atividade operacional, a partir da percepcao dos oficiais gestores, que atuam na
capital e no interior paraense e tem como objetivo observar a gestdo na PMPA, a partir das
experiéncias dos oficiais gestores dos recursos institucionais e, ao longo de sua descricao testa
as seguintes hipdteses: A gestdo na PMPA é centralizada e ndo atende as necessidades das

UPM’S, principalmente no interior do Estado; parte das necessidades estruturais, sdo atendidas
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pelas prefeituras do interior; Os gestores tém indicado como uma das solu¢Bes para 0s
problemas de caréncia e otimizacéo de recursos a descentralizacao dos recursos e a participacdo

na elaboracao dos processos de planejamento, respectivamente.

Utilizou-se a técnica de aplicagdo de questionario, com dez perguntas objetivas e trés
subjetivas, nos alunos do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais/especializagdo em defesa
social e cidadania (CAO), capitdes da PMPA, que tem em média 16 anos de servico e do Curso
Superior de Policia e Bombeiros Militares/especializacdo em Gestdo Estratégica e Defesa
Social (CSP), Majores e Tenentes Coronéis, que tem em média 22 anos de servico,
respectivamente; todos com experiéncia em gestdo nas UPM’S, totalizando 85 pesquisados,
100% dos oficiais alunos da PMPA. As questdes norteadoras da pesquisa levam em
consideracdo as caracteristicas dos processos da gestdo; as mudangas necessarias; O
planejamento estratégico, sua implementacdo e 0s recursos disponiveis para execu¢do dos
servicos a sociedade, tudo com o objeto de caracterizar (fotografar) a atuacdo e testar as

hipdteses, conforme demonstra a figura 21.

Figura 21: organizagdo da pesquisa de campo nos oficiais

FUNCIONAMENTO DA PMPA
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alunos do CAO estrutura
Caracteristicas da gestio (estruturas, ™ dt
S . entrawves, facilidades udancas
Hipdteses: ) necessarias

H1: A gestdo na PMPA é centralizada;
H2: Parte das necessidades sdo atendidas pelas prefeituras do interior;
H3: A descentralizacdo/fparticipacdo aparecem como solucdes.

Fonte: Adaptado de VIDAL, 2016.

Os resultados estdo expressos na linguagem da andlise estatistica descritiva, tendo como
unidade métrica os valores percentuais que representam as adesdes dos entrevistados as opcoes
de cada pergunta; essas respostas foram agrupadas em figuras que representam a percepgédo do

grupo (geral) dos assuntos tratados.
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Figura 22: Percepgdo dos oficiais da PMPA referente: (a) Caracteristicas dos processos na
PMPA, (b) caracteristicas da gestdo na PMPA.
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(a) caracteristicas dos processos na PMPA (b) Caracteristicas da gestaona PMPA

Fonte: Pesquisa de campo, 2017

Na opinido dos entrevistados, de acordo com a figura 22, para 60% 0s processos na
PMPA sdo impositivos (hierarquizados e verticalizados, de cima para baixo); improvisados
para 32,9% e inadequados para 17,1%, ou seja, 0S processos ndo sao sistematicos e, via-de-
regra sdo conduzidos mediante ordem e de maneira desorganizada; outros problemas aparecem,
para 48,6% o Planejamento Orcamentario é concentrado em Belém e, as Unidades do interior
ndo tomam conhecimento das disponibilidades; para suprir parte das necessidades das UPM’S;
no interior do Estado, os comandantes geralmente recorrem aos prefeitos do interior, que
ajudam as Unidades, na opinido de 38,6%, confirmando a caréncia de sistematizacdo do
atendimento das necessidades das UPM’S; quanto a forma de buscar os recursos, 41,4%
informam que solicitam mediante exposicdo de motivos, o atendimento de suas necessidades,
ou seja, € necessario justificar a demanda para receber recursos, o que confirma que um plano
sistematizado de distribuigcdo de recursos (material, financeiro), ainda ndo abrange todas as
Unidades Operacionais da PMPA.

Figura 23: Percepcao dos oficiais da PMPA referente: (a) Necessidade de mudanca na gestdo
da PMPA, (b) Mudancas necessarias na PMPA.

(a) A gestao na PMPA precisa mudar
Nio Descentralizar o orcamento pelo menos

0,
1,4% até o nivel de Regiao de Integracao A7.8%

Formar profissionais com visao
or¢camentaria e financeira

46,4%

Aumentar a autonomia dos gestores 42,0%

Informar as disponibilidades aos
N o 2.9%
escaldes subordinados

Sim
98,6% (b) Mudangas necessarias

Fonte: Pesquisa de campo, 2017
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De acordo com os resultados, apresentados na figura 23, maioria absoluta, 98,6%,
entendem ser necessario ocorrerem mudanca na gestdo dos processos na PMPA,; dentre as
mudancas indicadas aparece em primeiro lugar, com 47,8% de citagdes, descentralizar o
orcamento da Corporacdo, pelo menos até o nivel das Regifes de Integracdo, ou seja,
descentralizar até o nivel de Comando de Policiamento Regional (CPR). Em segundo lugar
aparece a necessidades de formar profissionais com visdo orcamentaria e financeira, com 46,4%
de citacdes, o que indica que os Policiais Militares ndo estdo preparados para assumirem a
gestdo  orcamentaria e  financeira nas  Unidades, o que dificulta a
descentralizacdo/desconcentracdo da gestdo. Aumentar a autonomia dos gestores aparece com
42% de indicacgdes, confirmando que na opinido dos oficiais, € necessario que ocorram

mudancas, no sentido de diminuir a centralizacdo orcamentaria e financeira na PMPA.

Das 38 propostas subjetivas de melhoria da relagédo com o escal&o superior, 25 (65,8%)
indicam como solugcdo a maior participacdo na conducdo dos processos, onde percebe-se 0
afastamento, que sentem os oficiais, dos processos decisorios institucionais, que indicam varias
solugdes para os problemas, percebidos nos discursos, que entendem os planejamentos como
tardios, quando afirmam que “é preciso antecipar o planejamento das atividades”, bem como
entendem que a participagdo ainda € muito limitada ao escaldo superior da PMPA, quando
declaram “que o escaldo superior de ouvidos as demandas emanadas por seus subordinados;
que os debates e solugdes apresentadas sejam construidas com a participacdo dos demais
escaldes”, na mesma linha de percepc¢do, entendem os oficiais que deve haver uma maior
participac@o da area operacional, quando citam que “deve-se fomentar maior participagdo da
tropa, consultar as bases que realizam a atividade fim”, indicam, também, que o escaldo superior
da Corporacéo (a area Estratégica da PMPA) deve possibilitar maior acesso aos demais escaldes
subordinados, quando afirmam que “tem que haver acessibilidade, responsavel e ordeira e
disponibilidade do escaldo superior de ouvir os subordinados, criar contato direto com o
comando sem interlocutores, delegar poder, ser mais aberto”, existe um entendimento de que o
escaldo superior da PMPA, ndo conhece a realidade vivida pelas UPM’S, quando asseveram
que “é preciso realizar reunides quinzenais com o objetivo do escaldo superior saber quais as
demandas e anseios das Unidades”. Fatos que refletem o afastamento do Escaldo Superior da
PMPA das Unidades Operacionais; quando conversamos com os oficiais, foi facil perceber essa
realidade, sendo voz corrente que as determinagcfes chegam até as UPM’S sem levar em

consideracao as suas respectivas realidades (efetivo, recursos, meios, etc..).
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Como solugdes aparecem: realizar reunides setoriais para discutir assuntos e recepcionar
propostas; implementar politicas de participacdo na formacdo do planejamento e nas
orientacGes dos planos estratégicos; realizar consultas frequentes por ocasido da construcao das
estratégias; aumentar a proximidade, através da realizacdo de algumas tarefas em conjunto com
0 comando (estratégia); outro ponto em destaque é a necessidade de realizar pesquisas visando

alcancar as verdadeiras necessidades da tropa.

Figura 24: Percepcdo dos oficiais da PMPA referente: (a) existéncia de planejamento
estratégico na PMPA, (b) Implementacdo do planejamento estratégico na PMPA.

(2) Existe planejamento estratégico na PMPA (b) O planejamento estratégico esta sendo implementado

Nao
42,2%

Sim
93%
Sim
57,8%

Fonte: Pesquisa de campo, 2017

Na opinido dos oficiais (figura 24), 93% dos entrevistados indicam que existe
planejamento estratégico na PMPA,; quanto a implementacdo do mesmo, 57,8% entendem que
esta sendo implementado. De fato, existe um Plano Estratégico Institucional, elaborado para o
periodo de 2015/2025, disponivel no site da PMPA, mas, que na opinido dos oficiais, ndo vem

sendo implementado de maneira eficiente/eficaz a sua execucao.

Figura 25: Percepcdo dos oficiais da PMPA referente a existéncia na PMPA de um sistema de
comunicacdo que facilite a divulgacao de atividades a serem desempenhadas.

(a) Existe sistema de comunicacao facilitador

Sim
44,1%

55,9%

Fonte: Pesquisa de campo, 2017
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Na opinido dos oficiais (figura 25), 55,9% dos entrevistados indicam que o Sistema de
Comunicacdo da PMPA ¢ inadequado e ndo facilita a divulgacdo das atividades a serem
desempenhadas. A respeito do assunto existe na PMPA uma Assessoria de Comunicacéo
(ASCOM), tem um programa denominado Sistema Integrado de Gestdo Policial da Policia
Militar do Par& (SIGPOL) que pode ser acessado por todos os PM’S no link no portal WEB da
PMPA (http://www.pm.pa.gov.br), possibilitando a atualizacdo diaria por qualquer policial e a
divulgacédo, mas, pelo que conversamos com os oficiais, 0 SIGPOL ainda é subutilizado e,
poucos fazem as atualizacGes e utilizagdo como fonte de informagéo e/ou acesso a divulgacoes.
No entanto, algumas experiéncias empregando telefones celulares com WhatsApp, que
possibilita o envio de mensagens e chamadas rapidas, simples, seguras e gratuitas, empregados,
a partir de iniciativas pessoais, nao existindo norma e procedimentos regulamentados para esse

emprego.

Em relagdo a comunicagdo entre o CG e as UPM’S, surgem varias propostas indicando
a necessidade de aproximacao entre 0s mesmos, tais como: abrir canal de comunicac¢do com 0s
comandantes de unidades para colher a visdo dos mesmos; potencializar a comunicacao interna
e a participacéo de outros atores; identificar algum mecanismo para facilitar o contato (quando
necessario) para com o escaldo superior; indicam que deve ser aberto um canal de comunicacao
gue minimamente informe aos integrantes da instituicdo sobre o que estd sendo decidido;
melhorar o gerenciamento e o fluxo de informagdes entre as unidades policiais e ser mais

proxima e integrada a comunicagédo entre superiores e subordinados.

Figura 26: Percepgdo dos oficiais da PMPA referente: (a) Recursos orcamentarios destinados
a PMPA na Lei Orcamentaria Anual (LOA); (b) Recursos financeiros liberados no quadrimestre
ara a PMPA.

Sim (b) Conhece recursos financeiros
17%
Sim
’ /‘ A
Nio
Nao 0
83% (a) Conhece a LOA 88,7%

Fonte: Pesquisa de campo, 2017
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Os resultados expressos na figura 26, indicam que 83% dos oficiais ndo conhecem a Lei
Orcamentaria Anual do Estado do Pard, bem como 88,7% desconhecem a distribuicdo dos
recursos financeiros, que sdo liberados quadrimestralmente pelo Estado a PMPA, o que
demonstra, grande desconhecimento dos oficiais, da aloca¢do dos recursos institucionais,
organizados a partir de programas, projetos e acOes, alocados nas doze Regifes de Integracédo
do Estado, ou seja, os dados demonstram um afastamento dos oficiais das questdes referentes

a gestdo orcamentaria e financeira da PMPA.

Na PMPA percebe-se uma Instituicdo onde 0s processos sdo impositivos
(hierarquizados e verticalizados, de cima para baixo), improvisados, inadequados, néo
sistematicos e, via-de-regra sdo conduzidos mediante ordem e de maneira desorganizada. O
Planejamento Orcamentario é concentrado em Belém, as Unidades do interior ndo tomam
conhecimento das disponibilidades e, para suprir parte de suas necessidades recorrem aos
prefeitos. O Sistema de Comunicacéo é inadequado e nao facilita a divulgacéo das atividades a
serem desempenhadas; existe um Plano Estratégico Institucional, elaborado para o periodo de
2015/2025, mas, na opini&o dos oficiais, ndo vem sendo implementado de maneira eficaz a sua

execucao.

7.3. Analise das entrevistas realizadas

As entrevistas foram realizadas nos trés niveis institucionais (estratégico, tatico e
operacional), nas RI selecionadas (Guajard, Guaméa e Caeté), com oficiais e pracas. Para
proteger a identidade suas respectivas identidades, os atores foram identificados por fungdes,
sem informar o local de atuacdo; destaca-se que o nimero de entrevistados, foi determinado
pelo inicio das repeticdes das informacdes prestadas, ou seja, houve uma saturagdo, o que

determinou o final das entrevistas.

Neste topico discute-se algumas categorias (codigos), consideradas importantes para o
funcionamento da PMPA, a partir da observacao de segunda ordem, construidas pelo autor nas
entrevistas realizadas, onde foi empregada a técnica da historia oral® (gravar as entrevistas e
redigir a fala); depois de apresentar 0s conceitos das categorias selecionadas (poder, politica,

comunicacéo/informacao, decisdes e adequacao ao entorno) e mostra-se algumas caracteristicas

64 Segundo Queiroz (1988, p. 18), o pesquisador utilizara em seu trabalho partes do relato que sirvam aos objetivos
fixados, destacando os tépicos que considera Util e deixando em separado aquele que acredita estarem fora de seu
interesse e que podem até futuramente tornar-se objeto de reflexéo.
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institucionais; tudo com o fito de adir as observacdes ja realizadas com as analises lineares, a
partir da aplicacdo de questionarios, buscando entender o que é a PMPA e como realiza suas
operagoes, a partir do acoplamento estrutural, “partes vinculadas que se implicam mutuamente;
elementos interdependentes; funcionam e se mantém como tal; apresentam processos, isto é,
desenvolvem-se e transformam-se com o tempo” (RODRIGUES e NEVES, 2017. p. 33). No
acoplamento um sistema influencia o outro, decorrente da irritacdo existente entre os sistemas,
que precisam deste acoplamento estrutural para diferenciarem-se e modificarem-se. Em sintese,
0 acoplamento estrutural é a ponte entre os diversos sistemas, € onde se concentra a troca de
informacdes.

Dessa forma, o sistema PMPA, de acordo com Luhmann, estd em movimento e é
autopoiético, reproduz-se desde e por si mesmo. Neste sentido, podemos avaliar alguns relatos
dos oficiais e pracgas, nas suas respectivas comunicagdes, que nos levara a perceber o interior
da PMPA e seus subsistemas (estratégico, tatico e operacional), bem como suas relacdes de
pares que coexistem com ambientes (entornos) variaveis, no caso, em especial as relacGes

intraquarteis e com seu entorno.

Para organizar a leitura, apresenta-se 0s conceitos das estruturas (codigos
selecionados) e, em seguida, em forma de quadro, temos as unidades de significagéo (falas
dos entrevistados) e categorizacdo (como o autor entende a fala) a partir do emprego da técnica
da anélise de conteudo, que consiste em selecionar as citacdes que se repetem como contetido

e representam as demais.

7.3.1 O codigo do poder

Poder € um termo que se originou a partir do latim possum, que significa “ser capaz
de”, ¢é o direito de deliberar, agir, mandar, determinar, influenciar, impor sua vontade aos
outros, exercer sua autoridade, soberania, a posse de um dominio, da influéncia ou da forca.
Para Russel, ¢ “a produg¢ao de feitos pretendidos”; para Foucoaut ¢ o emprego de mecanismos
sociais de “disciplinar” individuos, modelando seu discurso, seus desejos, a bem dizer, a sua
propria “subjetividade”; para Weber ¢ a probabilidade de que um ator em uma relacéo social
esteja em posicédo de levar a efeito a sua vontade, independentemente da sua base em que essa
probabilidade se assenta; para Talcott Parsons, ndo é uma questdo de coer¢do ou dominagao
social, mas, sim, se origina do potencial dos sistemas sociais de coordenar atividades humanas

e recursos, a fim de atingir objetivos.
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Utilizando a categoria weberiana, Prestes Motta afirma que o poder do Estado e da
burocracia em geral estd associado principalmente a uma forma especifica de
dominacéo: a racional-legal. Estabelece-se uma acreditacdo em relacdo as leis e a
ordem legal, cujos principais instrumentos de controle, dentro de uma estrutura
social especifica, se constituem nas proprias regras, que necessitam de carater
impessoal para serem aceitas pela coletividade. (FARIA e MONEGHETTI, p. 433).

De outra forma temos que “El poder es un medio de comunicacion generalizado
simbolicamente que hace probable la aceptacion de acciones ... (...) es un médium de la
comunicacion que permite coordinar selecciones y crear con esto ases correspondientes
expectativas”® (ESPOSITO, BARALDI e CORSI, 1996, p. 126). Este conceito mais
compativel com a TGSS e com os objetivos do trabalho que tenta lidar com fazer uma leitura
da PMPA, onde o poder hierarquico é fato, que convive com superiores e subordinados,
“estabelecendo as relagdes” a partir do constructo legalmente construido, que esta expresso no
entendimento de que “El cddigo del poder es aportado por la distincion entre superiores e
inferiores. Se trata de um cddigo de preferéncia, en cuanto que es positivo ser superiores
(someter) y negativo ser inferiores (sumisos), mas, (...) “El codigo juridico legal/ilegal le
permite.... distinguir um poder legitimo de um poder ilegitimo®. (ESPOSITO, BARALDI ¢
CORSI, 1996, p. 127). O sistema PMPA e os fatores centrais de reducdo da complexidade,
ocorrem a partir do cddigo binario: ordem/desordem. Busca manter a ordem realizando o

policiamento ostensivo fardado para prevenir ocorréncias criminais.

Quadro 09: Falas e como entende-se na tese o cédigo do poder na PMPA.

Unidades de significacio “a fala” Categorizaciao “como entende na tese”

Vocés véo se mudar para Ia, porque a gente vai Percebe-se a coexisténcia de varios
ficar aqui... o comando vai para la....vé o que

precisa que eu vou dar toda estrutura 14 para | poderes em diversificadas dimensdes, que direta
vocés... e a PM saiu do prédio e foi para outro .. ) .
local... né&o queriamosy mas, o governador ou |nd|retamente a.tuam e fazem |nterc0nexa0
mandou....saimos. (CEL PM descrevendo a
conversa do governador do Estado com um

comandante geral, antes da transferéncia da sede de maneira significativa na sua caminhada;
da PMPA). )

“o poder de uma instituicdo é muito maior do que
qualquer organizacdo a gente sabe disso... e a
Policia Militar como uma instituicdo de estado era

subordinada diretamente ao governador do estado | g/gu estratégias que leve aos resultados
pela constituicdo... agora “a gente fica subordinado

com a PMPA, acoplando-se a ela e interferindo

algumas fogem ao controle institucional e a sua

possibilidade de resposta, ndo tendo barganha

65Simbolicamente, o poder é um meio de comunicacdo simbolicamente generalizado que torna provavel a
aceitacdo de acdes ... (...) € um meio de comunicacdo que permite coordenar selecdes e criar expectativas
correspondentes.

8 O codigo de poder é contribuido pela distingdo entre superiores e inferiores. E um cddigo de preferéncia, na
medida em que € positivo ser superior (submete) e negativo ser inferior (submisso), mas, (...) "o cédigo juridico
legal / ilegal permite-lhe ... distinguir um poder legitimo de poder ilegitimo.
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apesar do discurso ser de vinculacdo, mas a gente
sabe que acaba sendo subordinado ao secretario de
seguranga” (CEL PM DGO).

“Havia pressdo da associagdo das pragas...em cima
de mim pra eu ndo mexer.... e infelizmente eles
continuaram com a pressdo e conseguiram
politicamente aprovar uma lei que permite hoje
gue um soldado, apenas com o curso de soldado,
chegue a sargento” (Comandante Geral 1)

“Nessa linha de estrutura de poder ...vamos pegar
um municipio né... um municipio ele tem as
representacdes dos drgaos, mas, a maioria ndo tem
a representacdo de todos os 6rgdos do estado e ai
todos recorrem a PM...para aquilo que a populacéo
tem de sensacdo de seguranca...que percebe de
sensacdo de seguranca... ela vé& na policia
militar...” “entdo se a gente for analisar a fundo... a
expressao maior para garantir a ordem publica
ainda ¢ a Policia Militar” (CEL PM DGO).

Fui as duras penas percebendo que todo espaco
geografico...todo territ6rio.... todo municipio ....
todo distrito .... toda vila sd0 um centro de
poder, tem donos na teoria do poder
..... verdadeiramente tem donos (TEN CEL PM
Comandante de UOPM do interior).

... agora quando ha alguma incoeréncia com o que
0s donos do poder estabeleceram, quando ndo
acontece.... embora a acdo tenha sido a correta.....
legitima..... legal...... mas, trouxe embarago pro
poder politico, aquilo sobe como algo errado e a
maioria das vezes...aquele servidor acaba sendo
penalizado... o comandante substituido... a
estratégia € mudada (CEL PM do nivel estratégico
da PMPA).

O manda quem pode, obedece que tem juizo, ainda
€ uma regra na instituicdo... o poder hierarquico
disciplinar, ainda é uma realidade, as vezes o
superior e nem sabe bem o assunto, ndo domina o
caso, mas, decide e todos aceitam, pelo menos, ndo
reclamam.... ficam calados. (MAJ PM do nivel
tatico)

Na rua.....gracas a Deus, ndo temos essa caxiagem
do quartel... & decidimos, em cada caso o que
devemos ou podemos fazer e fazemos .... pronto
(Praca que atua no policiamento motorizado).

almejados pelos gestores (como é o caso do
exemplo da saida da PMPA do prédio), outras
mesmo internas e, aparentemente sobre um
“controle hierarquico”, fogem ao controle e,
politicamente  modificam as  relagbes
estabelecidas, como no caso da aprovacéo da lei

por presséo das associagdes das pragas.

Aparece também o poder institucional, a
partir da estrutura da PMPA (presente em todos
0S  municipios), mas, percebe-se as
interferéncias, a partir dos diversos poderes, nas
diversas estruturas/organizagdes existentes, a
partir dos diversos sistemas (municipal, distrital,
dos bairros, das comunidades, das vilas, etc...)
que se acoplam, perturbam, interagem e
modificam o que e como a PMPA se conduz, ou
seja, a PMPA, tem adequar-se nos diversos
espacos, calcada nas perturbacdes percebidas e
selecionadas como importantes, promovendo
readequacdo nas unidades, em cada espaco

interveniente.

E um caso tipico de autopoiese, adequar-
se a partir das perturbacdes selecionadas do
entorno. Além das adequagdes, que sofrem
influéncias do entorno, internamente, existe um
processo hierarquico/disciplinar que facilita o
mando interno na PMPA (intramuros dos
quarteis), pois, na rua, no servico diario, esta
caracteristica nem sempre atende as
necessidades da PMPA, onde, o apoio mutuo
domina as decisdes. Em sintese, o poder

hierarquico ndo tem possibilidade de controlar
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in totum as agdes do policiamento ostensivo

fardado.

7.3.2 O codigo da politica

Politica, palavra que vem do grego politéia. Na antiga Grécia a sociedade era organizada
em cidades-estados (polis), origem do termo politica. Originariamente era o estudo e a aplicacéo
das melhores formas de gerir uma pdlis, arte de governar e de buscar gerir 0s rumos de uma
cidade da melhor forma possivel. Esta ideia, foi acrescida da ideia de luta para obtencdo do

poder e, ap6s sua conquista, temos uma busca constante por manté-lo e aumenta-lo.

Nos dias actudis, “manifiesta por la incapacidad del sistema politico-administrativo (y
de sus representantes) de prevenir, gestionar correctamente y ofrecer soluciones a los casos de
corrupcion, mala gestion y gestion deficiente a la que, llegado las sociedades occidentales,
fendmenos todos ellos entrelazados de forma sistémica y enraizados de forma estructural em
las operaciones del sistema. (VIDAL, 2017, p. 9).%

A politica permeia as relagbes da administragdo publica y esta acima desta,
determinando os caminhos a seguir por todos os entes componentes do estado, ou seja, “la
organizacion del estado comporta la responsabilidad politica para el territorio y es em centro de
orientacion de todas las demas organizaciones politicas, que resultan periféricas con respecto a
si (partidos politicos, organizaciones de interés)®®” (ESPOSITO, BARALDI e CORSI, 1996, p.
130). na busca do “estado del bienestar (Welfare state) se caracteriza por el intento de inclusion
(véase inclusion/exclusion) de todos los individuos en el sistema politico”®®. (ESPOSITO,
BARALDI e CORSI, 1996, p. 130). O sistema politico e os fatores centrais de reducdo da
complexidade, ocorrem a partir do codigo binario: poder/ndo poder. Busca manter o poder de
mando, conducado e implementacdo de politicas publicas, com o objetivo de legitimar o poder

e subsidiariamente atender aos interesses da sociedade, capitaneando sua fidelidade politica.

67 manifesta-se pela incapacidade do sistema politico-administrativo (e seus representantes) de prevenir,
administrar adequadamente e oferecer solugBes para casos de corrupcdo, ma gestdo e gestéo ineficiente a que
chegaram as sociedades ocidentais, onde todos os fendmenos estdo sistemicamente entrelagcados e estruturalmente
enraizados nas operacdes do sistema.

%8 A organizagdo do estado comporta a responsabilidade politica para o territério e é o centro de orientacdo de
todas as demais organizacdes politicas, que sdo periféricas (partidos politicos, organizagdes de interesses, ...)

6 estado de bem-estar (Welfare state) se caracteriza pela inclusdo (inclusdo/exclusdo) de todos os individuos no
sistema politico



147

Quadro 10: Falas e como entende-se na tese o cddigo da politica na PMPA.

Unidades de significacio “a fala”

Categorizacio “como entende na tese”

“As instituicdes acabam de certa forma ficando
refém porque no Brasil estdo acostumadas a
aguardar esta decisdo politica pra orientar 0s seus
rumos, ou seja, o poder politico manda e, as
instituicGes, como a PMPA culturalmente se
acomodam e se submetem ao poder politico, no
caso estadual, chefe do poder executivo”
(Comandante Geral)

“A nossa instituicdo... ela é uma instituicdo
extremamente politizada... com influéncias
politicas, mas ndo desenvolvida politicamente
Influéncias politicas que o comando ndo consegue
controlar, infelizmente”. (Comandante de CPR)

“eu penso que a PMPA é muito dependente né
de uma decisdo politica externa... e que ao longo
desse tempo pouco construiu pra autonomia da
organizacdo... pro protagonismo né até pela missdo
institucional que nds temos... constitucional que
nés temos... de focarmos pro que realmente é
necessario né... a nivel de prevengdo criminal... a
nivel de controle social principalmente... e que
infelizmente esse conceito € pouco discutido
internamente”. (Comandante de Unidade da
capital).

“que aquilo ali estava além de uma gestdo... foi
colocado politicamente e como ele ndo tinha uma
experiéncia administrativa dentro da funcdo... o
negdcio ali era muito mais complexo paraele... ser
DGA é muito complexo .... percebe-se que existe
muito ciame ali dentro, muitos querem a fungdo”
(Oficial da DF)

“eu ndo sabia se eu era representante da tropa
perante o governador ou se eu era representante do
governador perante a minha tropa... eu ficava em
prestacdo hibrida... e o comandante geral ele é
hibrido... porque ele é hibrido... porque ele
precisaria ter por tras dele todos os coronéis... ele
ndo tem, fica fraco perante 0 executivo
(Comandante Geral 1)

“porqué que ndo foi obedecido o que nds
pedimos? Em relacdo a distribuicdo dos efetivos?
... As vezes a gente desconfia que existe uma
interferéncia politica... mas isso ndo fica claro, é
subliminar” (Comandante de CPR do interior).

“as vezes ¢ uma questao politica... vocé atende
uma questdo politica... demandas que deveriam ser
encaradas como uma questdo de estado, acabam
sendo transformadas em uma questdo politica... e
isso afeta muito a continuidade das agdes” a
politica ainda interfere muito ainda na corporagao
(Comandante Geral).

“Bem... o fato de vocé ter ¢é: esse
relacionamento com a politica... isso pode ser

A politica, comanda, interfere e direciona a
PMPA e, a institui¢do estd habituada a aguardar
as decisbes politicas que, via-de-regra sdo 0s
marcos estratégicos da corporacao; ainda somos
dependentes dos governos, ndo agimos como

instituicdo de estado, a politica nos direciona.

As decisdes, nos diversos niveis (estratégico,
tatico e operacional) sdo tomadas a partir das
contingéncias (alternativas possiveis), onde a

politica € um fator direcionador e determinante.

Esta interferéncia pode ser utilizada de maneira
positiva ou negativa, a depender dos atores, dos
sistemas, das barganhas, da capacidade de
convencimento, da proximidade, participacdo e
confianga que os politicos tém nos atores, o que
torna a institucional,

conducéo pessoal,

politizada e ndo sistematicas, pois, dependem de

caracteristicas pessoais  dos gestores
estratégicos.
Destaca-se que internamente, geralmente,

ocorre o isolamento do comandante geral, que
ndo conta com estrutura (por exemplo apoio do
alto comando), legislagdo que o proteja nas
relagBes politicas e/ou disputas travadas com o

governo.

Por outro lado, como o0 comandante geral € uma
“figura politica”, esta posicdo acaba por se
reproduzir em todos os niveis institucionais e,
em suas respectivas relagcbes com outros setores,

do Estado, dos municipios e outras instituicdes;
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utilizado positiva ou negativamente, depende da | relacGes estas que priorizam a politica, até em
capacidade do gestor.” E isso gera instabilidade

né... e para uma estrutura militar como a nossa isso | detrimento dos anseios sociais.
é muito forte... isso é muito forte... entdo sim... a
pOIitica afeta... afeta muito dependendo de quem A establlldade do Comando’ Camlnha Junto com
esta 14 no cargo. “entdo ele pode sim se beneficiar
da relagdo politica... trazendo coisas boas pra | 0 estar atendendo aos interesses politicos dos
instituicdo, mas, também como eu disse & muito .
dificil dizer se isso prejudica... eu entendo que | governantes, o que causa grande dificuldade de
mais prejudica do que ajuda... porque isso acaba
sendo uma coisa muito pessoal ¢ ndo sistémica”
(Comandante Geral).

realizar uma gestdo técnica. Diz-se na PMPA, os

comandantes sdo nomeados em portugués e

“Exatamente...atendendo muito mais 0s . ..
anseios e os direcionamentos politicos do que | €xonerados em latim e, na maioria das vezes,

propriamente o que a sociedade espera” ... “A PM,
ela é uma instituicdo extremamente politizada...

com influéncias politicas, mas, nao é desenvolvida inexistindo garantia de permanéncia na funcéo
politicamente” (CEL PM do nivel estratégico). ’

sequer entendem o0s motivos da exoneragéo,

“Sim ela interfere... 0 nosso comandante geral 0 que fraglllza e subordina a PMPA, via

ele é uma figura politica... ele tem uma facilidade
e até uma habilidade desse entrosamento com a
politica... e ele traz isso pra dentro da instituicéo e conjunturais.
acaba fazendo com que o proprio CPR ele seja
demandado pela politica” (CEL PM Comandante
de CPR)

comandante, aos interesses politicos

7.3.3 O codigo da comunicacao/informacéo

A comunicacao é entendida a partir de Luhmann, que a entende como a viabilizadora
das relagOes sistémicas, sem ela nada aconteceria, ndo existiriam os sistemas e ndo poderiam
adequarem-se as diferentes complexidades, seriam isolados, pouco dinamicos. Para Luhmann,

as comunicacgdes sdo operacdes proprias dos sistemas sociais, onde

A comunicacdo surge como esperanga de encontrar para o social um equivalente a
operacdo bioquimica que aconteceu com as proteinas. Ou seja, a esperanca de
identificar o tipo de operador que torna possivel todos os sistemas de comunicagéo,
por mais complexo que tenham se tornado no curso da evolucdo: interacoes,
organizagOes, sociedades. Tudo o que existe e que se pode designar como social
consta, desde o ponto de vista de uma construgdo tedrica que se fundamenta na
operagdo, de um mesmo impulso e um mesmo tipo de acontecimento: a comunicagdo
(LUHMANN, 1996 b, p. 68)

Para Luhmann a unidade da comunicagdo apresenta-se em trés fases: selecdo de uma
unidade de informacao (que ocorre a partir de um grande numero de possibilidades), selecdo de
como levar o conhecimento (que ocorre decorrente das varias maneiras de levar uma
informagdo ao conhecimento do outro) e a sele¢cdo de uma compreensédo (0 que a outra parte
compreende pela informagéo que foi emitida). A compreenséo destes fatores, finaliza e inicia
outra comunicacdo, ocorrendo a comunicacdo de comunicacdo, que movimenta o sistema

social.
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isso significa que o sistema de comunicacgdo ndo sé especifica seus elementos — que
sdo em Ultimo termo comunicagao -, mas suas proprias estruturas. O que nao se pode
comunicar ndo pode influir no sistema. S6 a comunicacdo pode influenciar a
comunicacdo; s6 a comunicagdo pode controlar e tornar a reforgar a comunicagéo.
(LUHMANN, 1996 b, p. 68).

Especificamente no caso da PMPA, procuraremos entender as comunicagdes entre 0S

niveis estratégico, tatico e operacional, como segue.

Quadro 11: Falas e como entende-se na tese a comunicacgéo e a informagdo na PMPA.

Unidades de significacio “a fala”

Categorizaciao “como entende na tese”

A comunicacdo, ela é muito precaria porque a
instituicdo ndo investe especificamente nisso... se
vocé for ouvir nos planos institucionalizados... eu
fiz uma pergunta numa reunido de alto-comando
recentemente, eu disse assim.... quem é que dita e
orienta ou constréi... ou alimenta ou promove
discussdo sobre a politica de informagdo da
PMPAZ?.....Ninguém..... (CEL PM do nivel
estratégico).

nés temos hoje um centro de inteligéncia que
trabalha a parte da producdo de inteligéncia... de
conhecimento... por outro lado ndo conseguimos
sedimentar uma area de contra inteligéncia que
seria a defesa da instituico... a protecdo das nossas
informacd@es j& que lidamos com dados de justica...
dados sensiveis né...(Oficial do EMG)

guando muito vocé vai perceber aquela analise
muito rasteira e muito superficial... muito
pontual... da analise criminal que alimenta ali
algumas decisdes do préprio batalhdo... mas uma
decisdo puramente operacional... ou seja isso eu td
falando de inteligéncia.... producdo de
conhecimento porque tem a ver com comunicagao.
(Oficial do DGO).

a questdo da comunicacdo ela eu penso assim que
ela pode ser talvez a espinha dorsal de todo esse
processo... porque se a gente se comunica mal isso
ja é umnd... um gap que precisa ser resolvido pela
administracdo... agora quando a organizacdo... 0
seu comando ndo se comunica bem... essa
organizagéo tende a ficar a deriva... ela tende a
ficar sem objetividade nas suas a¢des... sem metas
estabelecidas... sem rumo.. e isso pra
administracdo é uma falha... um erro muito muito
grave... que precisa 0 que... rapidamente ser visto
e construido o caminho...que ainda ndo existe na
PMPA. (Oficial do DGA)

0 comando ndo consegue literalmente estabelecer
essa relacdo direta de dialogo... de comunicagdo
organizacional... de fluxo de ordens... de escuta
também... tu imaginas 0 quanto nés escutamos...

N&o € percebida, estrutura, recursos, estratégias
sistematizadas, para desenvolver o sistema de
comunicacdo institucional, ele ainda é um
sistema que ndo atende as necessidades da
PMPA.

As decisOes estratégicas, nao alcancam a base,
dado a caréncia de ferramenta que garanta
comunicacéo eficiente (bem realizada) e eficaz

(em tempo habil).

A partir dessas deficiéncias, ocorre um
isolamento da &rea operacional, principalmente
das unidades mais afastadas, facilitando o
surgimento de variadas condutas, para a solugao
dos inexistindo

mesmos problemas,

padronizacdo de ac0es.

Na &rea da informac&o, processo de produgdo de

conhecimento, também inexiste politica e
estratégia definida, o que dificulta a producdo de
conhecimento e a percepcéo da realidade social,
bem como o direcionamento dos esforgos das
unidades individualmente e da PMPA como um

todo.
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dos nossos subordinados... das nossas unidades....
Praticamente muito pouco. (Comandante Geral 1).

eu acho que justamente é essa questdo de sdo::
estratégica... 0 qué que a PM de fato quer? Se ela
conseguisse definir os seus caminhos ela poderia
ter uma comunicagdo muito mais precisa entre o
nivel estratégico e o operacional e a reboque nés
teriamos projetos.... nds teriamos programas.... nés
teriamos recursos pra fazer acontecer o que a PM
quer...como ela acaba ndo dizendo isso... fica... eu
me sinto isolado no interior”. (CEL PM
Comandante de CPR)

Por essa ma comunicacgédo do nivel estratégico,
com o tatico e, com o operacional, 0s
comandantes ndo sabem exatamente, quais sao
0s projetos, as acdes que devem focar esforgo e
atencdo de maneira mais especifica e orientada.
Né&o sdo disseminadas de maneira adequada para
que se desdobrem em projeto, programas, acoes,
que fagam essas iniciativas acontecerem e que
atinjam os objetivos que a PMPA determina, ou
seja, ainda €& precaria a comunicacdo entre
componentes do nivel estratégico, tatico e,
principalmente, nivel

para alcancar o

operacional.

7.3.4 O codigo das decisdes

Decidir ¢é escolher o caminho a seguir entre alternativas, a estratégia a utilizar para

alcancar objetivos; para facilitar seu emprego, é necessario realizar um brainstorming de todas

as alternativas possiveis ante de decidir, analisar seus impactos, perspectivas e, se possivel, as

expectativas dos atores envolvidos nos processos impactados pela decisdo. E um processo

cognitivo que define um plano de acdo (baseado em contingéncias) para solucionar o problema

gue se apresenta.

N&o basta somente decidir o caminho (prever) é necessario executar (presidir) os

processos, sob pena de perder o controle e ndo atingir os objetivos almejados, com destaque

para as comunicacOes, a partir do entendimento que, segundo Luhmann, os sistemas sociais

realizam as operacdes a partir das comunicacoes.

Dado que os membros se baseiam em decisdes e que a conduta seguinte dos membros
em situacdo de decidir depende dos membros, pode-se também caracterizar as
organizagfes como sistemas autopoiéticos sobre base operativa de comunicagdes de
decisdes. Produzem decisdes a partir de decisdes — e neste sentido sdo sistemas
operativamente fechados. (LUHMANN, 2007, p. 658)

Como “o sistema se produz como uma forma que separa uma parte interior, o sistema,

e uma parte exterior, o entorno; a parte interior da forma é a parte sobre a qual s6 se pode

reproduzir as operagdes que produzem a forma, a diferencga, o sistema” (LUHMANN, 1997, p.

51), ou seja, a decisdo isolada, construida solitariamente, sem levar em consideragdo a
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contingéncia, pode ndo adaptar a instituicdo as necessidades do seu entorno. No caso da PMPA,

seria ndo levar em consideracdo as necessidades da comunidade ha quem preta seus servigos.

Quadro 12: Falas e como entende-se na tese o cédigo das decisGes na PMPA.

Unidades de significagdo “a fala”

Categorizaciao “como entende na tese”

“Porque ta tudo centralizado la..0 poder de
decisdo é deles” (SGT)

“ou seja eu fico a vontade pra exercer a minha
gestdo da maneira que eu bem entender né... sem
essas orientacbes estratégicas né... que algo
vagamente uma ou outra é até chega por la... mas
na maioria das vezes eu tenho liberdade nos trinta
dias...” (CEL PM Comandante de CPR)

“Eu acho que a influéncia politica é negativa
porque o comandante da localidade... ele de certa
forma... mesmo dizendo que ndo, mas, a gente
percebe... que ele fica um pouco receoso de tomar
certas decisdes” (Comandante de CPR do interior).

“N&o... ndo tenho total liberdade de ac¢do.. eu tenho
que consultar o DGO e o chefe do estado maior...
a gente se reporta mais para o chefe do estado
maior nas questfes de movimentacdes... é tudo
com ele... e nas questdes operacionais com o
DGO” (CEL PM Comandante de CPR)

“em relagdo as transferéncias de policiais...
existem algumas determinagdes especificas que
nds seguimos... porém nem sempre isso €
observado pelo comando da instituicdo. (CEL PM
Comandante de CPR)

“Comandante eu creio que o principal problema...
¢ as decisfes serem tomadas no comando... no
DGO... no chefe do estado maior sem nds sermos
ouvidos” (Comandante de Unidade)

“essas decisdes elas tém que ser é:: pontuais...
ouvindo o comandante dos CPR’S... eu acho que
os comandantes dos CPR’S estdo muito isolados”
(CEL PM Comandante de CPR)

“costumo chamar os comandantes de batalhdes e
de companhias... e costumo ouvi-los pra ver a
peculiaridade de cada um... e tento adequar...
adequar as decisbes do CPR a essas
peculiaridades” (Comandante de CPR do interior)

“quem ta nas Unidades do interior fica muito
isolado das decisdes estratégicas” (Comandante de
Unidade)

“Geralmente nds s6 somos comunicados ja da
decisdo... nds ndo somos consultados... € na
maioria das vezes quando nés somos consultados
0 que no6s informamos ndo é levado em
consideracdo.” (Comandante de Unidade)

As decisbes estratégicas sdo tomadas no

Comando Geral que, pouco leva em
consideracao as opinides dos CPR’S, Batalhdes,
Companhias, destacamentos e das pracas; sdo
decisbes  normativas,  impositivas, que
interferem de varias maneiras na PMPA,
obrigando o0s subsistemas institucionais a

adequarem-se. Existe uma determinante
influéncia politica em todos os niveis, a partir
dos representantes federais, estaduais e
municipais, que desempenham atividades nos
sistemas (politico, juridico e administrativo)
componentes do Estado, que normalmente esta

alinhada com interesses dos governos.

Por outro lado, os Comandos intermediarios
(CPR’S, CPC’S, CPA e CPE), gozam de relativa
liberdade para tomarem decisbes em suas
respectivas areas de atuacdo, aplicando os
recursos (formais e informais) disponiveis
solitariamente, o que, também ocorre com 0s
componentes da atividade fim (Batalhdes,
Companhias, Pelotdes e destacamentos) nas
respectivas areas de execucdo do policiamento
ostensivo fardado. Neste fato, observa-se que,
quanto maior é a distancia do centro decisorio

institucional, maior é a liberdade de decidir e de




152

“Geralmente eles mandam através do SIGPOL... | buscar apoios, mesmo que informais para o
eles mandam a determinacdo através de oficio...e ) o .
através do SIGPOL a gente abre e responde” | cumprimento da misséo julgada necessaria.

(Comandante de Unidade)

“E eficiente quando a gente leva em considerago
a rapidez da informacéo... mas eu percebo também
gue é muito utilizado o whats app e esquecido a
comunicagdo formal...” (Comandante de Unidade)

7.3.5 O codigo da adequacéo ao entorno

Sistemas como o da PMPA, podem ser entendidos como complexos, pois, séo
demandados com nimeros muito maiores de solicitacfes, interacdes, maiores possibilidades do
que as possibilidades que pode realizar num dado momento e apresentam um nimero de
elementos no seu interior (estruturas dos niveis organizacionais), que ndo podem atender o
numero de relagcfes possiveis de realizar entre eles que sempre crescem de modo exponencial.
O grande nimero de possibilidades, obriga o sistema (PMPA) a selecionar apenas algumas
delas para poder continuar operando, ou seja, ndo consegue dar conta de todas elas ao mesmo

tempo.

Seu ambiente, entorno, que € sempre mais complexo por conter um numero maior de
elementos, interfere, perturba e, a partir dos proprios limites do sistema (PMPA), de sua
complexidade, seleciona a comunicacdo oriunda do entorno e, a partir de suas estruturas
internas, adequa-se a complexidade externa, ou seja, direciona, adequa-se para responder a
complexidade do entorno. O entorno apresenta para o sistema (PMPA) inimeras possibilidades,
que se multiplicam e causam aumento na desordem e contingéncia. Destas possibilidades, o
sistema (PMPA), seleciona apenas algumas possibilidades que Ihe fazem sentido de acordo com

a funcéo que desempenha, tornando o ambiente menos complexo para ele.

O sistema ndo tem uma estrutura imutavel que enfrenta um ambiente complexo. E
condigao para esse enfrentamento que o proprio sistema se transforme internamente,
criando subsistemas, deixando de ser simples e tornando-se mais complexo, ou seja,
evoluindo. Cada um desses subsistemas criados dentro do sistema tem o seu proprio
entorno. (KUNZLER, 2004, p. 125).

Quadro 13: Falas e como entende-se na tese o cddigo de adequacdo ao entorno

Unidades de significaciao “a fala” Categorizacio “como entende na tese”

“falar ah as vezes o pessoal critica muito a questdo | Percebe-se 0 entendimento de que o papel da
da qualificagdo de hoje... mas olha... a velocidade
ndo basta vocé detectar que tem que mudar pra se | PMPA, isoladamente, € dificil de desempenhar,
adaptar a aquela exigéncia... vocé tem que ter
capacidade de implementar essa mudanca e,
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PMPA é muito capilarizada....o que torna dificil
adaptacdes rapidas, ”(Comandante Geral)

Porque enquanto tu tens um papel né... um papel
institucional... uma missdo institucional... onde é::
0 resultado... o objetivo dela é algo que vocé
mesmo ndo da conta por si s6 ou seja tu precisa de
outras instituicdes... ou seja um somatdrio que faz
uma previsao necessaria de um sistema de agoes...
que ai a gente entende como um sistema de
seguranga publica.

mas as organizacdes hoje... elas tém dois grandes
dilemas que é a adequacdo da tecnologia e dos
recursos tecnoldgicos que essa grande evolugao
nos trouxe... e ao mesmo tempo fazer esse
ambiente organizacional de pessoas funcionar
bem. (TEN CEL PM)

“Comandante geralmente quando nos
comunicamos algum fato que ta afetando o nosso
trabalho... no contexto do municipio... no contexto
local... geralmente nos temos o apoio da
corporagdo... geralmente em vias gerais nds temos
esse apoio até direcionando a gente pra mudar
alguma linha de conduta... pra se adequar a
situagdo local” (Comandante de Unidade)

“E uma institui¢do pra sobreviver tanto tempo...
tanto tempo... na nossa sociedade atual... é porque
ela tem uma capacidade imensa de se adaptar as
necessidades da sociedade né... entdo ela consegue
em um curto periodo de tempo se adaptar pra
atender aquele anseio... dar uma resposta rapida”
(Comandante Geral

dado a generalidade e complexidade que
representa “preservar a ordem publica”, termo
muito amplo, ou seja, sem a necessaria
conjugacdo de esforcos, com a participacdo de
outras instituicdes e da sociedade organizada, é

impossivel preservar a ordem.

Como o governo do estado, se faz pouco
presente no interior e, as politicas publicas de
seguranca (desempenhadas por outros setores)
estdo aquém do necessario, adido ao fato de que
a PMPA é uma das poucas instituicdes, presente
em todos os municipios e varias localidades,
esta acaba sendo pressionada pelo seu entorno,
0 que resulta em atendimentos diversos (fora do
papel de policia de combater o crime) e grande
demanda reprimida, na ordem inversa das
condicdes  socioecondmicas locais, com
prejuizos para acles preventivas na area de
Seguranca Puablica, no controle das atividades

criminosas, por exemplo.

7.3.6 Caracteristicas institucionais

Apresenta-se algumas caracteristicas da PMPA, na tentativa de construir uma ideia

sobre o que é, descrever algumas peculiaridades, a partir das significagdes das falas, tendo claro

que, estaremos realizando um recorte muito pessoal, que ndo caracteriza in totum a instituicéo,

que como ja foi exposto, ¢ muito complexa, além de que “Um dos maiores problemas da

investigagdo em Ciéncias Sociais é o recorte que se faz diante da complexidade dos fluxos de

comunicagOes que constituem os fendmenos sociais, quaisquer que sejam as denominacgdes que

lhes atribuamos”. (BARONE, sd, p. 7)
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Quadro 14: Falas e como entende-se na tese as caracteristicas institucionais

Unidades de significacio “a fala”

Categorizacao “como entende na tese”

0 plano estratégico eu participei em parte dessa
construcdo... eu sei como foi feito... em cima de um
grande atropelo..... muito minimalista e que a gente sabe
gue ndo chega nem préximo dos graves problemas que
acerca a corporacao... (MAJ PM do CG)

Nos temos um planejamento estratégico
desenvolvido.....alinhado as linhas de governo.... mas, o
gue ta nesse papel as vezes ndo reflete a realidade. (CAP
PM do CG)

“Problema de politica publica de seguranca... ou seja... eu
tenho que fazer essa transversalizacdo sempre... entre
politica pablica de seguranca e entre politica de seguranca
publica”. (Comandante Geral)

“n3o had entrosamento nenhum... a propria sociedade
organizada a partir do segmento de empresarios...
comerciantes e etc... também est4 afastada do sistema de
seguranga... ndo ha essa integragdo, ...conversa... esse
entrosamento... cada um t& olhando o seu lado, e isso é
muito sério” (Comandante de Unidade)

“Os recursos sdo centralizados como eu disse 0 maior
quinh&o de recurso é pra aquele que ta mais proximo ali
do comando que estd sob um nivel de influéncia e
necessidade por conta da alta-incidéncia que incomoda de
alguma maneira Belém” (Comandante de CPR)

N&o existe uma coisa escrita de maneira mais publicada
sobre isso... 0 certo seria cada comandante de companhia
que fosse substituido” fosse orientado e tivesse um padrdo
de acdo nesse sentido... ndo hd mas existe um costume ja...
0 DGO conseguiu ja capilarizar, mas, ndo regulamentou,
poucas sdo as regulamentagdes existentes nesse campo da
operacionalidade”(Comandante de Unidade)

29 <

“O que nods precisamos ¢ um modelo” “o policial ele tem

que ter a percepcdo espacial... organizacional e essa
questdo de ter esse mapa mental... de olhar que hoje em
todo momento é olhar o que mais tem de risco aqui”
Neutralizar esse risco... se eu conseguir fazer isso...
naturalmente que o nimero de ocorréncias € menor... 0
numero de incidentes ¢ menor”(CEL PM DGO)

“Sobre a DF e DAL? Olha sdo cadeiras que muita gente
ainda tem medo de sentar...0s que ja sentaram la.... logo
no inicio a gente percebe o medo da funcéo... eles ndo
conseguem esconder...eles ndo deixam esconder a
preocupacdo que eles tém... pela falta de conhecimento
que trazem” (Oficial da DF).

Eu chego fuco...eu vou la no comando geral eu falo com
0 coronel, por eu ser muito antigo também... ser da turma
de alguns deles e acabo mantendo o suprimento de fundo
regularmente... trago o DF, que vendo o quartel bem
mantido, ele ndo obstaculiza aos pedidos que eu faco de
suprimento de fundo... (TEN CEL Comandante de
Unidade)

A PMPA participou do planejamento

estratégico do SIEDS, onde construiu o

seu, que representa um  avango
institucional, mas, ainda apresenta
deficiéncias, ndo conseguindo propor
solugcbes para muitos problemas -

centralizacdo administrativa no CG, o

afastamento dos niveis tatico e
operacional (principalmente) na
construcdo dos processos, pequeno

entrosamento com outras instituicbes e
sociedade em geral),0 que dificulta a

prestacao de servico.

As orientacdes estratégicas existentes, ndo
qualificam as agdes institucionais. Em
consequéncia, ocorre uma relativa
liberdade de atuacdo, na gestdo dos
Comandos intermediarios e Unidades
subordinadas, que aumenta na razao direta

da distancia do CG.

As estruturas que compdem o nivel tatico
(DF, DP, DAL) ainda ndo conseguem
regulamentar as atividades
administrativas/operacionais das
unidades, o que facilita o surgimento de
padrdes de atendimentos diversos e nédo

sistematizados.

A caréncia de sistematizacdo e a

centralizacéo, facilitam o surgimento de

relacbes  informais, calcadas em
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“ou seja eu fico a vontade pra exercer a minha gestdo da
maneira que eu bem entender né... sem essas orientacées
estratégicas né... que algo vagamente uma ou outra é até
chega por la... mas na maioria das vezes eu tenho
liberdade nos trinta dias” (Comandante de CPR)

O Unico recurso que eu disponho € o suprimento de fundos
...no valor de oitocentos reais, mas, sendo justificado ele
pode atingir dois mil reais ... por exemplo eu tive uma
queda do forro... € servico mas eu tinha que comprar
forro... Entdo sO6 vai a dois mil quando é algo
emergencial... fora disso é oitocentos reais. fora isso 0s
oitocentos reais ndo sdo mensais e nem obedece aos
sessenta dias do periodo de aplicagdo... ou seja... no
sexagésimo primeiro dia eu necessariamente ndo recebo...
eu posso passar noventa... cento e vinte dias sem receber
(TEN CEL Comandante de Unidade do interior)

“quando a gente fala no emprego do policiamento
comunitario que é de fundamental importancia, as vezes a
tropa tem até repulsa..... pela policia comunitéria...porque
a instituicdo criou essa concepgao, entendem que é errado,
confundem com as agles dos direitos humanos
tropa tem repulsa porque acha que vai ter que defender
vagabundo entdo eu acho que ndo é por ai” (Praca)

“Sim... a PM... estd muito desgastada... tem grandes
profissionais, isso é inegavel... mas, estd desgastada
diante de uma situacdo que ja convive a muito tempo... a
partir da falta de controle na ponta, na atividade fim, muita
gente prevaricou e ta la... e é dificil de saber quem é
quem... ndao tem controle ....essa ¢ ordem do dia”(Praga).

postulados diversos (hierarquia, amizade,
interesses), que desorganiza e dificulta o

controle.

A PMPA ndo tem orientacdo estratégica,
que facilite para os CPR’S e Unidades, 0
que  precisam  priorizar, investir,
direcionar, definir como devem fazer a
policia ostensiva. Sabendo como devem
fazer, seria possivel determinar: efetivo,
apoio, necessidades, material, etc.., ou
seja, ainda ndo existe uma metodologia de

administracéo dos esforcos a desprender.
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CONCLUSOES

O esforco da tese, foi verificar como se realiza e administra o planejamento e o controle
na PMPA,; postulou-se as hipoteses 01, 02 e 03, que foram testadas e comprovadas ao longo
das pesquisas. A comprovacgdo estd calcada em duas pesquisas lineares, realizadas junto aos
oficiais e pragas, com margens de erro cientificas, que ajudaram a entender o que é a PMPA,
isto é, quais sdo os gargalos e problemas de gestdo e da tomada de decisfes que se ocorrem na
PMPA, além da realizacdo de entrevistas, que apos selecionadas, aplicou-se o0 método da anélise
de conteldo, que confirmaram as hip6teses e ajudaram a entender, a partir da observacao de
segunda ordem, como as diversas estruturas da PMPA e do entorno se comunicam (relacionam-

se e interconectam-se). O resultado da verificacdo das hipdteses é o seguinte:

Hipdtese 01: A gestdo na PMPA é extremamente centralizada, isto €, organizada sob uma
I6gica burocratizada e regulada por I6gicas ndo exclusivamente técnicas ou operacionais, sendo
dominada, por ldgicas politicas. Isto dificulta uma maior efetividade interna e limita
possibilidades de introduzir medidas mais rapidas e efetivas de prevencdo, combate ao crime e

de prevencao da violéncia.

Na PMPA o planejamento ainda é normativo, com pequena participacao, dos oficiais,
das pracas, dos comandos intermediarios e das Unidades, sendo vinculados a concepcbes
oriundas do comando geral, que pouco leva em consideracdo as vivéncias e experiéncias da

area operacional, que sdo confirmados pelas seguintes indicaces estatisticas:

¢ Os processos na PMPA, sdo impositivos, por vezes inadequados, ndo padronizados, todas as
necessidades das Unidades, sdo solicitadas por exposicdes de motivos que justifiguem a
necessidade, 0 que burocratiza e retarda o necessario atendimento;

eTem um plano estratégico, mas, percebe-se que sua elaboragdo ndo contou com a
participacdo das pracas e de representacdo de grande parte dos escaldes subordinados, ndo
representando a realidade e necessidades da PMPA,

¢ No nivel tatico, as Diretorias de Pessoal, de Apoio Logistico e de Finangas, ndo conseguem
orientar e atender as necessidades da area operacional, principalmente das Unidades mais
afastadas, que dependem, para suas respectivas atuacbes do tripé: atendimento das
Diretorias, apoios informais das prefeituras (quando existem) e do setor privado (quando é
possivel);

eDe um modo geral, as estruturas componentes dos niveis estratégico e tatico, funcionam

mais na capital e, pouco alcangcam as Unidades do interior, sendo menos presentes, na razao
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direta da distancia do centro decisorio (Comando Geral), ou seja, quanto mais longinqua for
a Unidade, menos tera apoio institucional;
¢ Os recursos orcamentarios/financeiros, sdo centralizados no Comando Geral, que distribui,
sem criterio técnico previamente definido, de forma néo sistematica as Unidades, a partir de
suprimento de fundos, considerados insuficientes;
¢ Os Comandos de Policiamento Regionais, tem conseguido minimizar as caréncias e, a partir
da realidade de cada Regido, adequar as estruturas, buscando o atendimento das necessidades
das Unidades subordinadas, promovendo o apoio entre elas e liberando-as para buscarem,

junto as prefeituras e sociedade local, os apoios, mesmo informais, necessario;

1) Na perspectiva da teoria de sistemas autorreferenciais representa intromisséo do sistema
politico e dos correspondentes codigos (influéncia e controle segundo o partido x/ nédo
influéncia e controle segundo o partido y) na légica interna e na tomada de decisGes da PMPA.

A relacdo com a politica interfere significativamente na Instituicdo e cria instabilidade.
Para uma Instituicdo militarizada, como a PMPA, a interferéncia é mais danosa, pois, ndo
raramente, desrespeita 0s processos hierarquicos, os critérios de promogdes de oficiais e pracas,
que devem ser construidos por méritos técnicos, pessoais e, sdo obtidos por apoios e decises
politicas que levam em consideracdo outras variaveis (proximidade do poder, participacdo
partidaria, atendimento dos interesses do governo), ou quando da designacao de cargos/funcdes,
que sdo determinadas preferencialmente pelo desempenho politico/partidario dos atores
concorrentes, em detrimento do peso de outras varidveis importantes (capacidade de gestdo,
conhecimento técnico), em suma, internamente o0 processo politico, norteia nomeacoes,
indicacgdes, promog0es, apoio, recursos e prioridades.

Como a PMPA ndo tem organizacdo coletiva que represente seus membros e,
legalmente possam questionar , expor, criticar, participar das indica¢cdes/decisdes/nomeacoes,
aliado ao afastamento das pracas (principalmente) dos processos decisorios, a institui¢do fica
mais fragilizada e mais dependentes das decisdes partidarias, criando uma grande incerteza, por
vezes, descontinuidades, bruscas mudancas, a dependerem dos partidos que conduzem o Estado
do Para.

Provavelmente a PMPA, é uma das instituicbes mais fragilizadas, para lidar com o0s
processos politicos (imposicao, a partir dos governos), pois, suas carateristicas (hierarquizada,
disciplinada, verticalizada, sem organizagdo coletiva que represente os PM’S, sem direito a
greve, sindicalizacdo, subordinacdo ao governante, que é comandante in chefe institucional),

facilitam a imposi¢do da vontade dos governos na corporagdo. Apesar de estar presente em
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todos 0os municipios, em outras instituicdes (Ministério Publico Estadual, Justica Estadual,
Assembleia Legislativa, Tribunal de Contas do estado e dos Municipios) e da importancia da
missao, e de facil conducdo. Diz-se metaforicamente, “é um elefante, que pode ser puxado por

uma linha”.

Hipdtese 02: Como consequéncia da primeira hipétese, o planejamento ndo se configura
segundo as demandas, necessidades e propostas técnicas e operativas internas da PMPA,
correspondendo a interesses partidarios externos. A gestdo do planejamento ndo é regulada por
aspectos técnicos, predominando os aspectos politicos. A descricdo e analise interna do sistema

e de suas respetivas operacdes que denominamos PMPA, mostra a seguinte situacao:

1) Esse tipo de processo, somado a centralizacdo burocratica, faz com que a PMPA néo atenda
de forma efetiva as demandas que emergem do meio (entorno) social, ndo conseguindo

controlar o aumento da criminalidade, novas taticas violentas e novos tipos de delitos etc.

Os limites potenciais da conducdo eficiente dos processos na PMPA, decorrem da
influéncia de fatores politicos, econémicos, juridicos, organizacionais, estruturais, culturais,
burocraticos e do entorno; destacam-se as influéncias dos sistemas politico, juridico, sem
desprezar os demais sistemas externos a Corporacao, 0s entornos, que perturbam muito mais as
Unidades, do que sua organizagéo e condugdo dos processos internos. O aumento da eficiéncia
da PMPA, perpassa por adequar racionalmente recursos, objetivos estabelecidos, processos de
tomada de decisédo, disponibilidades e caracteristicas dos fatores envolvidos e 0s processos
empregados para adequarem acdes, recursos e objetivos as demandas e as comunicacdes

advindas do ambiente externo.

Percebe-se que 0s subsistemas estratégico, tatico e operacional, relacionam-se a partir
das comunicagdes disponiveis, estruturas existentes, estabelecendo comunicacdes entre si, além
de serem influenciados por comunicagfes que selecionam do entorno, a partir das estruturas
geograficamente disponiveis e interconectadas (Comandos Intermediarios, Batalhdes,
Municipios, Empresas, Justica, Ministério Publico, Camaras de Vereadores), onde a PMPA
seleciona perturbacdes de toda ordem, a partir do sentido institucional (ordem/desordem) nos
espacos locais (eventos, atividades), municipais (instituigdes, recursos), estaduais (estratégias,
politicas publicas, orcamentos) e federais (grandes projetos, regulamentacdes, direitos sociais)
e, até internacionais (cdmbio, preservacdo), que produzem diversas e significativas

comunicag0es, onde a PMPA e, a partir da sua capacidade de percepcéo, seleciona a partir do
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coédigo dominante, essas comunicagdes e, se for necessario e possivel, readéqua suas estruturas

e responde a necessidade do entorno.

Nas relagbes da PMPA com o ambiente, estas ocorrem em varias
frentes/escal@es/locais/formas, o que torna as relagbes complexas, dado que o nimero de
possibilidades a demandar é muito maior que a capacidade de atendimento institucional e, como
o ambiente demanda da PMPA, atendimentos que deveriam ser realizados por outros Orgaos,
redundam em complexidade ainda maior e prejuizos na atuacdo da PMPA pra preservar a ordem
publica a partir do combate ao crime, acdo primordial, no entanto, percebe-se que a maioria

absoluta dos servicos prestados sdo referentes a assisténcia social.

A PMPA tem dificuldade de adaptacdo ao entorno, que muda em velocidade cada vez
maior. A caréncia estrutural, determina uma limitada flexibilidade, com repercussfes negativas
na adaptacdo necessaria ao atendimento das necessidades do entorno, das respectivas
circunscri¢des. No dizer de Luhmann, “um mundo circundante, turbulento, que se transforma
com frequéncia de maneira inabarcavel, exigiria realizacbes mais elevadas em termos de
adaptacdo do sistema, ou seja, uma flexibilidade estrutural mais elevada”. (LUHMANN, 2016,
p. 228).

Dentro dos limites de suas fronteiras os sistemas sociais sao operacionalmente fechados,
mantendo-se abertos as informacdes do ambiente, esta ligagdo do sistema PMPA (que esta
aberta as informagdes do entorno) com seu ambiente, ocorre a partir do acoplamento estrutural,
que pode levar a autorganizagao/autopoiese, atividade interna institucional, que se constiui a
partir dos proprios elementos, suas unidades funcionais, buscando adaptar-se a maior

complexidade do entorno.

No processo de acoplamento estrutural percebe-se a dupla contigéncia, incerteza dupla,
existente no momento da comunicacgao inicial, situacao que deve ser ultrapassada; € o processo
de indecisao pelo desconhecimentodo outro, da situacdo nova, onde ocorre a sensagdao de
referéncia vaga (falta de referéncia) que pode ser superada a partir da ocorréncia de uma
comunicagdo, que clareia, indica os caminhos e, pode ser continua ou ndo, a depender das
demais contingéncias € comunicagdes, que mantém os sistemas interligados e interdependentes,
influenciando uns aos outros; cessando a comunicagao, tudo para. O sistema PMPA, na relagao
com o entorno, se baseia em instabilidades, em flutuagdes permanentes, as quais deve superar,
criando um novo ordenamento interno, ocorre que as caracteristicas instiucionais formais
(hierarquia, disciplina, subordinag¢ao, verticalizagdo) dificultam a adaptagao da PMPA ao meio;

estas dificuldades sao compensadas por acdes realizadas no niveloperacional, onde as Unidades
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buscam apoios informais e readequam-se para o cumprimento das missdes. Destaca-se que a
dupla contingéncia nao pode ser pré-determinada, ela ¢ obra do acaso, resultante das
caracteristicas do ambiente e da propria PMPA, do sentido (que limita a selecao), da capacidade
de adptacdo da PMPA e de sua possibilidade de realizar autopoiese (modificar-se e daptar-se no

curso da caminhada).
Os enfoques citados, sdo confirmados pelas seguintes andlises das entrevistas realizadas:

e Sua estrutura estratégica apresenta indefini¢cdes que confundem a base, relativa a misséo e
atuacdo do Estado Maior Geral, Departamento Geral de Administracdo e Departamento
Geral de Operacoes;

e A PMPA ndo conta com Plano de Apoio Logistico, Plano de Distribuicdo de Recursos
Orcamentarios/Financeiros, Plano de emprego e Distribuicdo de Pessoal, o que dificulta a
gestdo nas Unidades. Estas deficiéncias, sdo superadas por relacGes informais
interinstitucionais e, como jé foi citado, com outros Orgaos;

¢ As orientacdes do Departamento Geral de Operac6es tém melhorado o emprego a atuacao
das Unidades operacionais, via Comandos Intermediarios, mas, a ligacdo € muito timida e
ndo sistematicas, tendo as Unidades, atuado independente das orienta¢des formais (que séo
poucas), predominando relaces informais, que extrapolam a PMPA, buscando outras
instituicBes, que acabam por interferir/construir o modus operandi, o que cria diversas
maneiras de atuar e atender no espaco paraense;

e Percebe-se 0 entendimento de que o papel da PMPA, isoladamente, € dificil de desempenhar,
dado a generalidade e complexidade que representa “preservar a ordem publica”, termo
muito amplo, ou seja, sem a necessaria conjugacao de esforgos, com a participacao de outras
instituicGes e da sociedade organizada, é impossivel preservar a ordem.

e Como o governo do estado, se faz pouco presente no interior e, as politicas publicas de
seguranca (desempenhadas por outros setores) estdo aquém do necessario, adido ao fato de
que a PMPA é uma das poucas instituicBes, presente em todos os municipios e varias
localidades, esta acaba sendo pressionada pelo seu entorno, o que resulta em atendimentos
diversos (fora do papel de policia de combater o crime) e grande demanda reprimida, na
ordem inversa das condi¢cdes socioecondmicas locais, com prejuizos para acdes preventivas

na area de Seguranca Publica, no controle das atividades criminosas, por exemplo.
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Hipdtese 03: No plano organizacional, estratégico, tatico e operacional do sistema PMPA,
aparecem também disfuncBes que se manifestam em: duplicidade de funcdes, e falta de nexo
operativo entre os niveis estratégico, tatico e operacional. Estas falhas sdo supridas por
adaptacdes relativas as comunicagfes internas dos codigos internos entre os diferentes niveis
direcionais da instituicdo e, pelas comunicac¢des informais, que se manifestam das seguintes

formas:

Entende-se que a PMPA esta organizada em trés niveis (estratégico, tatico e
operacional), que constituem subsistemas; o sistema estratégico é composto pelo Comando
Geral que conta como Comandante Geral (autoridade maior da PMPA), a) Estado maior Geral,
b) Departamento Geral de Administracdo, ¢) Departamento Geral de Operagdes, d)
Corregedoria Geral €, e) Centro de Inteligéncia; cada um com papel definido e regulamentado

em lei e mandato definido no curso da gestéo e, a partir dos interesses do governo.

O nivel tatico compBem-se das: a) Diretorias, 6rgdos de direcdo setorial (Diretoria de
Pessoal, Diretoria de Apoio Logistico, Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria de
Ensino e Instrucado, Diretoria de Policiamento Comunitario e Comando Militar de Sadde), que
sdo subordinadas ao DGA; os Nucleos de Inteligéncia dos Comandos de Policiamento
Regionais, que compdem o Centro de Inteligéncia; as Corregedorias dos Comandos
Intermediarios, que constituem a Corregedoria Geral e os Comandos Intermediarios (Comandos
de Policiamento da Capital, Comando de Policiamento Ambiental, Comando de Policiamento
Especial, Comandos de Policiamento Regionais e Comando de MissGes especiais) que
constituem o Departamento Geral de Operacdes; tendo na area operacional os Orgdos de
execucdo (BatalhGes e Companhias Independentes), que sdo subordinados aos Comandos
Intermedidrios. Esta estrutura, visa atender as necessidades tocantes a “preservacdao da ordem

publica”, a partir do policiamento ostensivo fardado e, apresenta-se como segue:

¢ Na atuacdo operacional, existe uma grande inseguranca juridica, que dificulta a protecdo da
atuacdo policial, além da falta de treinamento da tropa para os servi¢os e a atualizagéo
profissional;

e A hierarquia e a disciplina, funciona muito bem internamente, mas, ndo consegue controlar
as acOes operacionais;

e A gestdo na PMPA apresenta limitacdes, que se manifestam: nas comunicacgdes internas
entre as diferentes etapas do processo administrativo, na operacionalizacdo do planejamento
e, no controle. A estrutura da PMPA, funciona internamente, tendo procedimentos e processos

racionais, que apesar das limitacdes, atendem ao seu funcionamento interno; no entanto, o que
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é planejado no nivel estratégico e regulamentado no nivel tatico, ndo sdo determinantes nas
acdes operacionais;

¢ N4o é percebida, estrutura, recursos, estratégias sistematizadas, para desenvolver o sistema
de comunicacdo institucional, ele ainda é um sistema que ndo atende as necessidades da
PMPA;

¢ As decisOes estratégicas, ndo alcancam a base, dado a caréncia de ferramenta que garanta
comunicacdo eficiente (bem realizada) e eficaz (em tempo hébil);

e A partir dessas deficiéncias, ocorre um isolamento da area operacional, principalmente das
unidades mais afastadas, facilitando o surgimento de variadas condutas, para a solugdo dos
mesmos problemas, inexistindo padronizacdo de agdes;

¢ Na area da informacao, processo de producdo de conhecimento, também inexiste politica e
estratégia definida, o que dificulta a producdo de conhecimento e a percepc¢do da realidade
social, bem como o direcionamento dos esfor¢os das unidades individualmente e da PMPA
como um todo;

ePor essa ma comunicacdo do nivel estratégico, com o tatico e, com o operacional, 0s
comandantes ndo sabem exatamente, quais sdo 0s projetos, as acdes que devem focar esforgo
e atencdo de maneira mais especifica e orientada. Nao sdo disseminadas de maneira adequada
para que se desdobrem em projeto, programas, acoes, que fagcam essas iniciativas acontecerem
e que atinjam os objetivos que a PMPA determina, ou seja, ainda é precéria a comunicagao
entre componentes do nivel estratégico, tatico e, principalmente, para alcangar o nivel

operacional.

Ficou claro que existem problemas de comunicacdo na PMPA, que possam levar com
clareza e em tempo habil as comunicag6es/informacdes, dos niveis estratégico/tatico até o nivel
operacional e, como a comunicacdo é transformada em comunicacgéo, observa-se a¢des na ponta
(Batalhdes, Companhias Independentes, Pelotdes e Destacamentos), responsaveis pela
prestacdo de servico a populacdo, nem sempre conectadas com as orientacdes estratégicas
institucionais, ou seja, acbes advindas com influéncias do entorno, que comunica as unidades,
os fatos que perturbam-nas e, a partir das estruturas internas, se reestruturam, readéquam e
prestam servico. Pela TGSS, temos uma limitacdo de possibilidades dos sistemas, quando
comparados as necessidades do ambiente (sempre mais complexo). Ocorre, portanto, uma
relacdo entre 0 que as Unidades podem atender (readequar-se, reestruturar-se) as necessidades
do entorno, sempre muito maior do que a capacidade de atendimento.
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Como verificou-se que as estruturas internas da PMPA (Unidades operadoras) séo
limitadas, deficientes, temos um sistema com baixa capacidade de adequacdo ao entorno e
limitada capacidade de readequacdo, a partir da relacdo entorno/PMPA, fazendo com que as
comunicag@es/ruidos, oriundos do entorno, sejam selecionadas, para adequagdo/atendimento
na razéo da comunicagédo do entorno, calcada no sentido predominante na Corporacao e de sua
capacidade interna, que, como ficou demonstrado nas pesquisas, é limitada e delimitada pelas
diferencas entre entorno e respectivas Unidades. Estas relagdes entre sistemas e ambiente, € um
ocorrer continuo das diferencas de complexidade entre o sistema da PMPA e o ambiente

(entorno).

No dizer de Luhmann, os sistemas sociais se comp&em por acdes que se relacionam a
partir do sentido predominante em cada sistema; o sentido cria consenso, direciona, facilita a
selecdo de ruidos do entorno. No caso da PMPA o sentido da ordem/desordem legal direciona
a atuacdo, o sentido, pois, reduz a complexidade, a partir do momento em que permite um
isolamento pontual, selecionando o que é mais importante, dicotomicamente, por exemplo, no
meio da complexidade da populacdo paraense, entende-se que sentido para a PMPA “limita-
se” pela ordem/desordem legal, ou seja, toda complexidade é norteada por este ordenamento,
equilibrio das relag@es sociais ou ndo, que filtram o olhar. E uma selecdo autoreferencial, pois,
reage readequando/empregando as estruturas disponiveis, 0 que ndao ocorre com acontecimentos

fora do sentido, ditos, sem sentido para o sistema, que ndo o irritam e, ndo o perturbam.

No servico operacional, temos a edicdo da Diretriz Operacional que orienta toda a
atividade operacional, mas, quando indagamos os PM’S sobre a referida orientagdo, percebe-
se 0 desconhecimento, em nivel de oficiais e pragas, resultando em prestacGes de servigos,
diferentes e diferenciadas, sem padrGes previamente estabelecidos, fazendo com o que é
pensado o nivel estratégico, ndo sirva de orientacdo para a atuacdo operacional, ficando as
estratégias a cargo dos comandantes de Unidades, a partir de suas respectivas experiéncias. Se
por um lado facilita a adequagdo dos processos a realidade do entorno, por outro, cria uma

policia que tem varias caracteristicas, nos diversos espagos geograficos em que atua.

Um componente determinante no funcionamento das instituigdes publicas ¢ a

0

burocracia’®; o carater burocratico deve ser impessoal, expressando formas de escolha dos

funcionarios, independente da filiagdo, do prestigio, das relagdes sociais, da politica partidaria

0 A burocracia, se caracteriza pelo carater hierarquico, ou seja, por um sistema firmemente organizado de mando
e subordinagdo mutua das autoridades, mediante supervisdo dos inferiores pelos superiores...(...)A organizagdo
torna-se, assim, uma forma de piramide” (MOTTA ¢ PEREIRA, 1988, p. 30).
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dominante, ou seja, os administradores burocraticos, devem ser administradores profissionais,

especialistas, além de desenvolverem um espirito de fidelidade ao cargo.

No caso da PMPA, a formacao técnica do oficiais evoluiu nos tltimos anos, o ingresso
na carreira passou a ter maior exigéncia, formagao superior; a carreira do oficial ¢ construida a
partir da participacdo obrigatdria em cursos de especializagdes (CAO e CSP),mas, em nivel de
pragas, houve uma involucdo; anteriormente para uma praga alcancar a graduacdo de 3°
Sargento, obrigatoriamente, tinha que ser aprovado em trés cursos - Curso de Formagao de
Soldados (CFSD), Curso de Formagao de Cabos (CFC) e Curso de Formacao de Sargentos
(CFS) -, nos dias atuais, basta frequentar o Curso de Formacao de Pragas (CFP), aguardar o
tempo necessario, que € promovido a 3° Sargento, ou seja, houve uma involug@o na preparacao

das pragas.

O trabalho elencou algumas indagagdes que foram respondidas ao longo do

desenvolvimento, que merecem ser explicitadas, como segue:

¢ Em relagdo aos modelos de planejamento empregados na PMPA, entende-se que ¢ um modelo
normativo, onde poucos indicam as estratégias, com fraca participagdo da area operacional,
que quanto mais afastada do centro de poder decisorio, mais atua desconectada, no dizer dos
gestores da ponta, a liberdade de acdo ¢ inversamente proporcional aos resultados que

desagradem os poderes politicos local e estadual;

e Quanto a compatibilidade do modelo adotado, este apresenta fragilidades estruturais e
problemas na condug¢do dos processos, com destaques para a centralizagdo, baixa
sistematizagdo, elevado nivel burocratico e pequena capacidade de controle das atividades
operacionais, onde os PM’S tem grande liberdade de atuacdo, tomam decisdes a partir do

apoio mutuo, fortemente determinados pela experiéncia e contexto em que atuam;

e As decisdes estratégicas institucionais, sao centralizadas no Comando Geral, bem como o
emprego o emprego dos recursos orgamentarios, sendo descentralizadas as atividades
operacionais, que ficam a critério dos Comandos (CPR’S, Batalhdes, Companhias
independentes, Pelotdes e Destacamentos), criando varias formas e maneiras diversas para

atuacao no policiamento ostensivo fardado.

Finalizando, que teses pode-se retirar do esforco realizado? A partir da percep¢ao do

observador e calcado nas pesquisas realizadas entende-se que:

1. A PMPA ¢ uma instituicdo permanente, militar, calcada na hierarquia e disciplina, com

organizacdo burocratica centralizada administrativamente, com atuagdes pouco
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sistematizadas;

2. Sua organizag¢ao interna e processos, nao conseguem dar conta de todas as demandas sociais;
os niveis estratégico, tatico e operacional, tem problemas de organizacao, de comunicagoes,
que prejudicam a homogeneidade das atuagdes; existe uma grande informalidade que em

parte adequa a instituigdo;

3. No plano organizacional, estratégico, tatico e operacional, aparecem também disfuncdes que
se manifestam em duplicidade de funcdes, e falta de nexo operativo entre 0s niveis
estratégico, tatico e operacional. Estas falhas sdo supridas por adaptacdes relativas as
comunicag@es internas dos codigos internos entre os diferentes niveis direcionais da

instituicdo e, pelas comunicag6es informais;

4. O planejamento ndo se configura segundo as demandas, necessidades e proposta técnicas e

operativas internas da PMPA, correspondendo a interesses partidarios externos;

5. As demandas da sociedade, sio muito maiores que a capacidade de atendimento
institucional, em suma, as praticas da racionalidade hierarquica ndo dao conta da preservacao

da ordem publica.

Destaca-se que durante a execucao da pesquisa € nos mais de trinta anos de contato com
a PMPA, muito claro ficou a percepg¢ao dos esfor¢os dos PM’S, em todos os niveis, em todos
postos e graduagdes de acertar ¢ de bem atender. Tem-se na Institui¢do, invisiveis e
significativos exemplos de altruismos e de dedicagdo na busca de fazer o melhor, para o

atendimento das demandas sociais.

Os estudos realizados, as respostas obtidas, ndo dao conta da complexidade do que ¢
fazer policia, carecendo de novas pesquisas e aprofundamentos que possam in fotum esclarecer
os processos ocorrentes na PMPA, as relagdes estabelecidas com outros 6rgdos, com a

sociedade em geral e com os respectivos entornos.

Propostas perspectivas (Caminhos possiveis indicados no decorrer da tese)

De acordo com os dados apresentados pelos PM’s, calcados nas observacdes de segunda ordem
e nas diversas e diversificadas comunicagdes estabelecidas entre a PMPA e seus entornos, as
Unidades Operacionais, respectivos municipios e subsistemas componentes, bem como nas
relagdes sist€émicas ocorrentes entre os niveis estratégico, tatico e operacional, indica-se alguns

caminhos possiveis de seguir, decorrentes da tese:



166

. Garantir a participacdo da PMPA na elaboragdo de politicas, planos, projetos, que possam

impactar na Seguranga Publica;

. Oficializar e regulamentar, as relagdes informais estabelecidas entre as Unidades

Operacionais (Batalhdes, Companhias, Pelotdes) e os respectivos municipios sedes;

. Readequar estruturas/meios (efetivos, viaturas, combustivel, etc.) as necessidades
tecnicamente determinadas (tipo de ocorréncias, caracteristicas geograficas, etc.),

valorizando as decisdes técnicas em detrimento da influéncia politico-partidaria;

. Descentralizar o planejamento e a gestdo dos recursos, bem como aumentar a participagao

dos escaldes subordinados e das pragas na elaboragdo dos planos/projetos institucionais;

. Elaborar, regulamentar e sistematizar modelos de acdes, a serem observados na atividade

operacional.
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